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2
0
1
6
年
4
月
、
熊
本
県
を
中
心
と
し
た
九
州
全
域
お

よ
び
そ
の
周
辺
地
域
に
、
最
大
マ
グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
7
・
3
の

地
震
が
発
生
し
ま
し
た
。
地
震
に
よ
る
建
物
の
崩
壊
、
お
よ

び
土
砂
崩
れ
な
ど
、
被
災
地
に
お
き
ま
し
て
は
甚
大
な
被
害

が
生
じ
、
多
く
の
尊
い
命
が
失
わ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、
今

な
お
厳
し
い
避
難
所
生
活
を
送
ら
れ
て
い
る
方
々
の
こ
と
を

考
え
る
と
、
胸
が
張
り
裂
け
そ
う
な
思
い
で
す
。
被
災
さ
れ

た
会
計
事
務
所
様
お
よ
び
職
員
、
そ
し
て
そ
の
ご
家
族
の
皆

様
の
ご
無
事
、
そ
し
て
皆
様
方
が
一
刻
も
早
く
通
常
通
り
の

業
務
を
開
始
で
き
る
こ
と
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
る
と

熊
本
県
熊
本
地
方
を
震
源
と
す
る
地
震
で
被
災
さ
れ
た
皆
様
に

心
か
ら
お
見
舞
い
申
し
上
げ
る
と
と
も
に
、

亡
く
な
ら
れ
た
方
々
の
ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

と
も
に
、
不
幸
に
し
て
お
亡
く
な
り
に
な
ら
れ
た
方
々
の
ご

冥
福
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

こ
の
震
災
に
伴
い
、
熊
本
県
、
大
分
県
は
特
別
相
談
窓
口

を
設
置
、
経
済
産
業
省
・
中
小
企
業
庁
は
日
本
政
策
金
融
公

庫
・
商
工
組
合
中
央
金
庫
、
信
用
保
証
協
会
と
協
同
し
て
、

被
災
中
小
企
業
者
の
既
往
債
務
の
負
担
軽
減
の
た
め
、
返
済

猶
予
や
返
済
期
日
延
長
な
ど
に
対
応
。
熊
本
県
・
金
融
公
庫

等
は
災
害
復
旧
貸
付
を
促
進
し
て
い
ま
す
。
信
用
保
証
協
会

制
度
に
お
い
て
は
災
害
関
係
保
証
等
を
拡
大
。
相
談
窓
口
等

の
設
置
の
金
融
機
関
は
、
既
往
債
務
の
負
担
軽
減
、
災
害
復

旧
貸
付
等
に
対
応
し
、
被
災
中
小
企
業
で
債
務
延
滞
が
生
じ

て
い
る
揚
合
、
返
済
猶
予
に
対
応
す
る
返
済
期
日
延
長
等
の

支
援
策
が
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
会
員
事
務
所
の
先
生
方
に

は
こ
の
よ
う
な
情
報
を
関
与
先
の
皆
様
と
共
有
し
、
少
し
で

も
早
く
復
興
を
実
現
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
連
合
会
と
い
た
し
ま
し
て
は
、
M
J
S

と
連
携
し
、
被
災
地
の
ユ
ー
ザ
ー
会
計
事
務
所
様
を
全
力
で

ご
支
援
さ
せ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
皆
様
の
ご
要
望
等
に

適
切
に
対
応
し
て
ま
い
る
所
存
で
す
。
ま
た
、
全
国
の
ミ
ロ

ク
会
計
人
会
会
員
お
よ
び
M
J
S
ユ
ー
ザ
ー
会
計
事
務
所
の

皆
様
に
お
見
舞
金
を
募
り
ま
し
た
と
こ
ろ
、
多
く
の
善
意
が

寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

お
見
舞
金
は
、
九
州
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
を
通
じ
て
、
被
災
者

の
復
興
支
援
活
動
に
お
役
立
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
。

略
儀
な
が
ら
、
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

2
0
1
6
年
4
月
に
九
州
・
熊
本
県
を
震
源
地
に
発
生
し

た
地
震
は
、
各
地
に
甚
大
な
被
害
を
及
ぼ
し
て
い
ま
す
。
被

災
さ
れ
た
方
々
に
、
心
か
ら
お
見
舞
い
を
申
し
上
げ
る
と
と

も
に
、
M
J
S
グ
ル
ー
プ
一
同
、
被
災
地
の
一
日
も
早
い
復

興
を
心
よ
り
祈
念
し
て
お
り
ま
す
。

当
社
は
4
月
16
日
の
本
震
発
生
の
後
、
東
京
本
社
に
災
害

対
策
本
部
を
設
置
し
、
私
自
ら
本
部
長
と
し
て
被
災
状
況
の
確

認
と
復
旧
支
援
の
陣
頭
指
揮
を
執
っ
て
お
り
ま
す
。
震
源
地

に
近
い
拠
点
で
あ
る
熊
本
支
社
の
メ
ン
バ
ー
を
は
じ
め
、
社

員
一
人
ひ
と
り
が
お
客
様
と
被
災
者
の
た
め
に
何
が
で
き
る

か
を
真
剣
に
考
え
、
懸
命
に
行
動
し
て
い
ま
す
。
後
に
「
前

震
」
と
呼
ば
れ
る
4
月
14
日
の
地
震
の
翌
日
か
ら
支
社
と
本

社
が
連
携
し
、
お
客
様
一
件
一
件
の
安
否
確
認
を
徹
底
し
て

行
い
ま
し
た
。
ま
た
、
被
害
の
大
き
い
お
客
様
に
対
し
て
は
、

保
守
や
デ
ー
タ
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
の
支
援
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

今
回
の
震
災
に
よ
り
、
会
計
事
務
所
の
先
生
方
は
も
ち
ろ

ん
、
多
く
の
顧
問
先
企
業
の
皆
様
が
被
災
さ
れ
ま
し
た
。
こ

れ
ま
で
中
小
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
、
活
力
を
与
え
続
け
て
こ

ら
れ
た
会
計
事
務
所
の
皆
様
、
そ
し
て
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
会

員
の
皆
様
と
と
も
に
手
を
取
り
、
再
び
被
災
地
の
会
計
事
務

所
お
よ
び
中
小
企
業
、
そ
し
て
生
活
者
の
皆
様
が
活
力
を
取

り
戻
せ
る
よ
う
、
被
災
地
復
興
の
た
め
に
尽
力
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

雄
大
な
自
然
が
心
を
安
ら
げ
て
く
れ
る
九
州
の
地
が
、
一

日
も
早
く
本
来
の
姿
を
取
り
戻
せ
る
こ
と
を
祈
念
し
、
お
見

舞
い
の
言
葉
と
い
た
し
ま
す
。

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
連
合
会

会
長 

平
川 
忠
雄

株
式
会
社
ミ
ロ
ク
情
報
サ
ー
ビ
ス

代
表
取
締
役

　
是
枝 

周
樹
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異
業
種
に
学
ぶ
、

顧
問
先
来
所
時
の
お
も
て
な
し
術

お
も
て
な
し
が
今
後
よ
り
重
要
度

を
増
す
よ
う
に
な
っ
て
く
る
背
景
と

し
て
、
近
年
、
百
貨
店
や
飲
食
店
、

医
療
機
関
な
ど
社
会
の
あ
ら
ゆ
る
と

こ
ろ
で
接
遇
の
レ
ベ
ル
が
高
ま
っ
て

い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
人
々
は
生

活
の
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
レ
ベ
ル
の

高
い
接
遇
を
受
け
る
機
会
が
増
え
て

お
り
、
そ
う
で
な
い
対
応
を
さ
れ
る

と
違
和
感
を
覚
え
る
よ
う
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
会
計
事
務
所

の
顧
問
先
に
も
い
え
る
こ
と
で
す
。

あ
る
会
計
事
務
所
の
先
生
か
ら
相

談
を
受
け
て
び
っ
く
り
し
た
エ
ピ
ソ

ー
ド
を
一
つ
ご
紹
介
し
ま
す
。
そ
ち

ら
の
事
務
所
で
勤
務
な
さ
っ
て
い
る

若
手
先
生
が
、
訪
問
先
で
コ
ー
ト
と

マ
フ
ラ
ー
を
着
用
し
た
ま
ま
打
ち
合

わ
せ
を
し
よ
う
と
し
た
と
い
う
の
で

す
。
訪
問
先
で
代
表
先
生
が
コ
ー
ト

専
門
職
が
忘
れ
て
し
ま
い
が
ち
な

お
も
て
な
し
の
精
神

「
も
て
な
す
」
と
い
う
の
は
日
本
独

特
の
文
化
で
す
。
海
外
の
「
サ
ー
ビ

ス
」
が
、
お
客
様
の
求
め
る
行
動
や

言
わ
れ
た
こ
と
を
行
っ
て
対
価
を
得

る
の
に
対
し
、「
お
も
て
な
し
」
は

何
を
言
わ
れ
る
で
も
な
く
自
ら
の
気

持
ち
を
所
作
な
ど
の
形
で
表
し
、
お

客
様
に
伝
え
る
非
常
に
高
度
な
テ
ク

ニ
ッ
ク
と
い
え
ま
す
。
そ
し
て
そ
れ

以
前
に
必
要
な
の
が
基
本
的
な
接
客

マ
ナ
ー
で
あ
り
、
こ
れ
が
で
き
て
い

な
い
と
む
し
ろ
マ
イ
ナ
ス
の
イ
メ
ー

ジ
を
与
え
ま
す
。
基
本
的
な
接
客
マ

ナ
ー
を
理
解
し
た
上
で
、
初
め
て
プ

ラ
ス
イ
メ
ー
ジ
を
お
客
様
に
与
え
る

「
お
も
て
な
し
」
が
で
き
る
、
と
捉

え
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

顧
問
先
の
方
が
会
計
事
務
所
に
来
ら
れ
る
、ま
た
は
電
話
を
さ
れ
た
と
き
、事
務
所
が
ど
の
よ
う
な
対
応
を
す
る
か
に

よ
り
、そ
の
印
象
や
顧
客
満
足
度
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。そ
こ
で
、異
業
種
で
は
お
客
様
を
も
て

な
す
際
に
ど
の
よ
う
な
心
が
け
や
取
り
組
み
を
し
て
い
る
の
か
、会
計
事
務
所
に
も
共
通
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
、（
株
）船
井

総
合
研
究
所
で
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
活
躍
す
る
中
右 

有
美
氏
と
宮
井 

亜
紗
子
氏
に
ご
解
説
い
た
だ
き
ま
す
。

を
脱
ぐ
よ
う
に
促
す
と
す
ぐ
に
応
じ

た
そ
う
で
す
が
、
そ
の
若
手
先
生
は

ま
っ
た
く
恥
じ
ら
う
様
子
が
な
か
っ

た
そ
う
で
す
。
他
に
も
、
我
々
が
事

務
所
を
訪
問
し
た
際
、
マ
ス
ク
を
し

た
ま
ま
来
客
対
応
を
さ
れ
て
い
る
方
、

短
パ
ン
や
ブ
ー
ツ
を
召
し
て
業
務
を

さ
れ
て
い
る
女
性
職
員
の
方
、
靴
で

は
な
く
ス
リ
ッ
パ
で
来
客
対
応
さ
れ

て
い
る
方
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
光
景

を
目
に
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
会

計
事
務
所
に
勤
務
す
る
方
々
は
入
所

す
ぐ
の
と
き
か
ら
会
計
を
は
じ
め
と

し
た
専
門
業
務
を
学
び
始
め
る
ケ
ー

ス
が
多
く
、
一
般
的
な
マ
ナ
ー
の
こ

と
や
そ
の
重
要
性
、
ま
し
て
や
お
も

て
な
し
に
つ
い
て
深
く
考
え
る
機
会

は
あ
ま
り
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
先
に
述
べ
た
よ
う
に
時
代

が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
社
会
人
の
基
本
レ
ベ
ル
を

理
解
し
体
得
し
て
お
く
こ
と
が
必
要

で
し
ょ
う
。

会
計
事
務
所
に
対
し
て
顧
問
先
が

求
め
て
い
る
こ
と
の
第
一
は
、
正
確

で
迅
速
な
税
務
会
計
業
務
で
す
。
こ

れ
は
士
業
の
「
本
質
的
価
値
」
で
あ

り
、
顧
客
の
信
頼
を
失
わ
な
い
よ
う

に
確
実
に
提
供
し
た
い
も
の
で
す
。

で
は
そ
の
本
質
的
価
値
が
同
等
の
2

つ
の
事
務
所
が
あ
る
場
合
、
ど
こ
か

で
「
付
加
価
値
」
に
よ
っ
て
他
事
務

所
に
差
を
つ
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
お
も
て
な
し
は
そ
の
差
別
化
要

因
の
一
つ
に
な
り
え
る
と
我
々
は
考

え
て
い
ま
す
。

お
も
て
な
し
に
関
す
る

異
業
種
の
取
り
組
み

お
も
て
な
し
へ
の
意
識
は
、
不
特

定
多
数
の
お
客
様
を
相
手
に
す
る
サ

ー
ビ
ス
業
界
で
は
非
常
に
高
い
傾
向

が
あ
り
ま
す
。
代
表
的
な
の
は
小
売

業
や
飲
食
業
、
宿
泊
業
、
ブ
ラ
イ
ダ

ル
業
な
ど
で
す
。
こ
の
よ
う
な
職
場

で
働
く
ス
タ
ッ
フ
の
マ
ナ
ー
が
な
っ

て
い
な
い
と
、
お
客
様
は
気
分
を
害

さ
れ
ま
す
。
店
舗
の
〝
マ
イ
ナ
ス
の

イ
メ
ー
ジ
〞
を
外
部
に
宣
伝
す
る
こ

と
に
な
り
、
こ
れ
は
経
営
上
の
大
き

な
リ
ス
ク
と
い
え
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
業
界
の
ス
タ
ッ
フ
教
育

は
ま
ず
服
装
を
は
じ
め
、
髪
型
や
メ

イ
ク
と
い
っ
た
身
だ
し
な
み
、
お
じ

ぎ
の
角
度
、
手
元
の
所
作
、
お
客
様

を
ご
案
内
す
る
時
の
歩
き
方
や
目
線

な
ど
、
ベ
ー
ス
と
な
る
〝
形
〞
を
徹

底
的
に
覚
え
さ
せ
る
こ
と
か
ら
始
め
、

基
礎
が
で
き
た
と
こ
ろ
で
業
態
や
施

設
、
店
舗
ス
タ
イ
ル
ご
と
に
個
別
の

中
な か う

右 有
あ け み

美 氏

宮
み や い

井 亜
あ さ こ

紗子 氏

株式会社船井総合研究所
医療・介護・福祉・教育支援部
介護・福祉・薬局・教育グループ

経営コンサルタント

株式会社船井総合研究所
士業支援部 会計グループ
チーフ経営コンサルタント

同社に新卒で入社後、飲食、製菓などサービス業
界をコンサルティングするチームに所属。その後、
サービス業界をメインに売上アップ、客単価アップ
の支援を行う 。現在は、医療介護業界をはじめと
するご利用者様、患者様満足度アップのためのお
もてなし力向上、スタッフ・職員の育成による活性
化に尽力。人気の高いセミナー講師の一人である。

慶應義塾大学卒。同社に入社以来、会計事務
所をはじめ、法律事務所、司法書士事務所など各
士業事務所の業績アップに貢献。特にBtoBの
WEBマーケティングを得意とし、全国の会計事務
所にて新設法人から顧問契約獲得を成功させてい
る。開業したばかりの事務所から200名を超える大
型事務所まで、コンサルティングの幅は広い。
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ま
ず
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の
身
だ
し
な

み
と
お
客
様
を
迎
え
る
手
順
を
統
一

し
ま
し
た
。
服
装
は
「
エ
レ
ガ
ン

ト
」
を
テ
ー
マ
と
し
て
派
手
な
服
は

禁
止
す
る
な
ど
ド
レ
ス
コ
ー
ド
を
設

け
、
ヒ
ー
ル
の
高
さ
や
髪
型
（
季
節

ご
と
に
）、
ネ
イ
ル
に
も
ル
ー
ル
を
定

め
、
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
し
て
項
目
ご
と

に
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
ら
れ
る
リ
ス
ト

を
作
成
し
ま
し
た
。

お
出
迎
え
す
る
環
境
づ
く
り
で
は

整
理
整
頓
す
る
箇
所
を
決
め
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
化
す
る
と
と
も
に
、
動
画

を
用
い
て
お
じ
ぎ
の
仕
方
や
笑
顔
の

種
類
（
新
規
客
来
店
時
や
常
連
客
来

店
時
な
ど
）
も
使
い
分
け
ら
れ
る
よ

う
に
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
ほ
か
に

も
勤
務
中
は
▽
携
帯
電
話
を
ポ
ケ
ッ

ト
に
入
れ
な
い
▽
ス
タ
ッ
フ
同
士
を

あ
だ
名
で
呼
ば
な
い
▽
天
気
が
悪
い

と
き
は
傘
立
て
の
準
備
を
し
て
お
く

▽
ス
タ
ッ
フ
の
体
調
管
理
や
声
掛
け

を
行
う
な
ど
、
お
客
様
に
対
し
て
だ

け
で
は
な
く
、
技
術
ス
タ
ッ
フ
に
対

す
る
効
率
化
、
快
適
さ
を
フ
ォ
ロ
ー

す
る
実
施
項
目
も
決
め
ま
し
た
。

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の
仕
事
で
も
っ

と
も
重
要
に
な
る
の
が
会
計
時
で
す
。

お
客
様
の
本
音
は
最
後
に
見
え
る
の

で
、
会
計
時
に
満
足
度
を
リ
サ
ー
チ

図1　歯科医院のロールプレイングシート例（診察時間の問い合わせ編） 対
応
を
覚
え
さ
せ
る
流
れ
が
一
般
的

で
す
。

お
も
て
な
し
を
重
視
し
て
い
る
好

例
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、「
ス
タ

ー
バ
ッ
ク
ス
」
で
す
。
同
グ
ル
ー
プ

で
は
、
コ
ー
ヒ
ー
な
ど
の
商
品
の
価

格
を
他
店
よ
り
高
く
設
定
し
て
い
ま

す
が
、
そ
れ
で
も
多
く
の
お
客
様
か

ら
の
支
持
を
得
て
い
ま
す
。
そ
の
理

由
の
一
つ
に
、
お
も
て
な
し
の
質
を

高
め
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
同
グ
ル

ー
プ
で
は
、
お
い
し
い
コ
ー
ヒ
ー
を

飲
め
る
空
間
と
く
つ
ろ
ぎ
の
時
間
を

提
供
す
る
た
め
に
、
商
品
だ
け
で
な

く
接
客
、
店
舗
デ
ザ
イ
ン
な
ど
全
て

の
要
素
が
連
動
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
実

践
し
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
コ
ン
セ

プ
ト
は
「
サ
ー
ド
プ
レ
イ
ス
」。
家
、

職
場
（
学
校
）
に
次
ぐ
〝
第
3
の
居

場
所
〞
を
提
供
す
る
と
い
う
同
グ
ル

ー
プ
独
自
の
考
え
で
、
居
心
地
の
良

い
空
間
づ
く
り
を
追
求
し
て
い
ま
す
。

医
療
機
関
に
お
い
て
も
、
お
も
て

な
し
の
意
識
は
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

院
長
を
含
め
て
5
名
ほ
ど
の
規
模
の

あ
る
歯
科
医
院
で
は
、
電
話
応
対
が

患
者
満
足
度
に
大
き
な
影
響
を
与
え

る
と
考
え
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し

対
応
の
標
準
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。

新
規
の
問
い
合
わ
せ
の
場
合
、
診
療

時
間
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
の
場
合
、

業
者
か
ら
院
長
に
連
絡
が
あ
っ
た
場

合
な
ど
、
ケ
ー
ス
別
に
個
別
の
マ
ニ

ュ
ア
ル
を
作
成
し
、
誰
が
電
話
を
受

け
て
も
変
わ
り
の
な
い
対
応
が
で
き

る
よ
う
に
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
規

模
の
組
織
で
も
お
も
て
な
し
の
重
要

性
を
理
解
し
、
対
応
方
法
の
ル
ー
ル

づ
く
り
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
会
計

事
務
所
で
も
取
り
組
む
必
要
性
は
十

分
に
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

お
も
て
な
し
を
売
上
増
に
つ
な
げ
る

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
を
置
い
た
美
容
室

異
業
種
に
お
い
て
、
お
も
て
な
し

が
会
社
の
業
績
に
つ
な
が
っ
た
事
例

を
ご
紹
介
し
ま
す
。
あ
る
美
容
室
は
、

受
付
専
門
の
「
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」

を
導
入
さ
れ
て
お
り
ま
す
。
オ
ー
ナ

ー
の
「
技
術
者
だ
け
で
は
売
上
は
頭

打
ち
に
な
る
。
リ
ピ
ー
ト
率
、
客
単

価
、
効
率
化
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
面
で

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
が
い
る
ほ
う
が
有

利
」
と
い
う
考
え
に
よ
る
も
の
で
す
。

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
は
資
格
を
持
た
ず
、

技
術
的
な
サ
ー
ビ
ス
は
何
も
し
ま
せ

ん
。
彼
女
た
ち
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、

カ
ッ
ト
や
カ
ラ
ー
と
い
っ
た
技
術
的

サ
ー
ビ
ス
以
外
の
面
で
あ
ら
ゆ
る
取

り
組
み
を
し
、
と
に
か
く
お
客
様
の

満
足
度
を
高
め
る
こ
と
で
す
。
コ
ン

シ
ェ
ル
ジ
ュ
導
入
に
あ
た
り
、
当
社

は
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
育
成
の
た
め
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
支
援
を
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

ベ
ー
ス
と
な
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、

患者様 私

電話をとる

はい、＜　　　　　　　　＞　
＜　　　＞でございます。

あの、そちらの営業時
間を教えてください。

はい、当院の診察時間ですね。

本日、いらっしゃいますか？

本日に
来院したい

はい、今日、行きたい
んですが。

本日は受付時間が○時までです。
○時までに受付をお済ませいただけ
れば、診察させていただけます。

何時ごろ、お越しになれそうですか？
（保険証をお持ちになってください。）

お気をつけてお越しください。
お待ちいたしております。

昼休憩などが
ある場合

本日は午前の受付時間が○時まで。
午後は○時までに受付をお済ませい
ただければ、診察させていただけます。
○時から○時が、休診時間ですので、
よろしくお願いいたします。

（保険証をお持ちになってください。）
お気をつけてお越しください。

本日ではない
場合

はい、承知いたしました。
平日は・・・

土曜日は・・

休診時間など

（保険証をお持ちになってください。）
お気をつけてお越しください。
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す
る
の
で
す
。
お
客
様
が
満
足
さ
れ

て
い
れ
ば
満
面
の
笑
み
で
そ
れ
を
と

も
に
喜
び
、
次
回
予
約
へ
と
つ
な
げ

ま
す
。
反
対
に
不
満
を
お
感
じ
の
場

合
は
、
そ
の
場
で
担
当
ス
タ
イ
リ
ス

ト
の
時
間
を
調
整
し
、
す
ぐ
に
や
り

直
し
を
さ
せ
ま
す
。
通
常
、
資
格
を

持
つ
技
術
者
は
受
付
ス
タ
ッ
フ
か
ら

そ
の
よ
う
な
指
示
を
さ
れ
る
と
煩
わ

し
が
り
ま
す
。
し
か
し
、
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
で
あ
る
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
が

こ
の
よ
う
な
判
断
を
し
た
場
合
、
そ

れ
に
対
応
す
る
こ
と
は
最
終
的
に
顧

客
満
足
度
の
向
上
に
寄
与
し
、
ひ
い

て
は
リ
ピ
ー
ト
に
つ
な
が
る
と
ス
タ

イ
リ
ス
ト
た
ち
も
理
解
し
て
い
る
の

で
、
指
示
に
応
じ
る
の
で
す
。

電
話
応
対
も
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の

大
事
な
仕
事
で
す
。
お
客
様
か
ら
の

突
然
の
キ
ャ
ン
セ
ル
や
予
約
変
更
は

よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
が
在
籍
す
る
店
舗
は
、
技
術
者

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
見
な
が
ら
お

客
様
を
お
断
り
す
る
こ
と
な
く
上
手

に
対
応
し
て
い
ま
す
。

電
話
応
対
は
ベ
ー
ス
と
な
る
マ
ニ

ュ
ア
ル
で
基
本
的
な
話
し
方
を
身
に

付
け
た
社
員
を
対
象
に
「
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
シ
ー
ト
」
に
基
づ
い
た
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
ま
す
。
新
規
の

問
い
合
わ
せ
や
予
約
の
確
認
な
ど
内

容
が
限
ら
れ
る
業
種
で
は
、
ロ
ー
プ

レ
で
落
と
し
込
む
方
法
が
有
効
で
す
。

結
果
的
に
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
制
度

を
導
入
し
た
美
容
室
で
は
、
技
術
者

4
人
で
店
を
回
す
よ
り
、
技
術
者
3

人
と
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
1
人
で
営
業

し
た
店
舗
は
業
績
が
伸
び
る
の
で

す
。
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
は
技
術
者
た

ち
の
ス
キ
ル
や
得
意
分
野
を
把
握
し

て
い
る
の
で
、
施
術
ご
と
に
お
客
様

と
技
術
者
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
こ
と
。
技
術
者
だ
け
で

は
忙
し
い
時
間
帯
に
電
話
が
か
か
っ

て
く
る
と
断
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す

が
、
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
は
何
と
か
し

て
空
い
た
時
間
を
つ
く
ろ
う
と
し
ま

す
。
結
果
、
お
客
様
に
も
喜
ん
で
い

た
だ
け
る
上
に
、
繁
忙
期
の
回
転
率

が
明
ら
か
に
上
が
り
ま
す
。
技
術
者

効
率
化
と
お
客
様
満
足
度
ア
ッ
プ
を

実
現
し
、
お
客
様
と
従
業
員
を
つ
な

ぐ
重
要
な
橋
渡
し
役
を
し
て
い
る
の

で
す
。
こ
の
よ
う
に
、
し
っ
か
り
と

し
た
お
も
て
な
し
は
確
か
な
業
績
ア

ッ
プ
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

ド
リ
ン
ク
メ
ニ
ュ
ー
表
や

お
し
ぼ
り
を
用
意
す
る
事
務
所
も

会
計
事
務
所
の
業
務
効
率
化
を
図

る
こ
と
や
、
顧
問
先
か
ら
の
要
望
を

受
け
、
巡
回
監
査
で
は
な
く
顧
問
先

の
ほ
う
が
事
務
所
を
訪
れ
る
「
来
所

型
」
の
事
務
所
が
増
え
て
き
て
お
り
、

そ
の
傾
向
は
今
後
も
続
く
と
考
え
ら

れ
ま
す
。
そ
う
な
る
と
な
お
の
こ
と
、

顧
問
先
の
方
が
来
所
さ
れ
た
際
の
対

応
が
大
事
に
な
っ
て
き
ま
す
。

そ
れ
で
は
会
計
事
務
所
が
で
き
る

お
も
て
な
し
に
つ
い
て
考
え
て
い
き

ま
し
ょ
う
。
ま
ず
ハ
ー
ド
面
で
い
う

と
、
事
務
所
の
立
地
も
そ
の
一
つ
と

し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
顧
問
先
に
来

所
し
て
い
た
だ
く
場
合
、
ア
ク
セ
ス

が
良
い
と
や
は
り
喜
ば
れ
ま
す
。
特

に
近
年
は
こ
の
傾
向
が
強
く
な
っ
て

お
り
、
新
規
顧
問
先
を
積
極
的
に
獲

得
し
た
い
都
市
部
の
事
務
所
は
、
駅

直
結
の
物
件
に
入
居
す
る
な
ど
、
戦

略
的
に
立
地
を
選
定
し
て
い
ま
す
。

次
に
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
で
す
。
こ
こ

は
事
務
所
に
よ
っ
て
造
り
が
異
な
り
、

ス
ペ
ー
ス
と
資
力
に
余
裕
が
あ
る
事

務
所
で
あ
れ
ば
洒
落
た
デ
ザ
イ
ン
に

し
て
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
高
め
た

り
、
受
付
ス
タ
ッ
フ
を
配
し
て
来
所

さ
れ
た
方
を
お
迎
え
す
る
事
務
所
も

あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
造
り
や
受

付
対
応
が
で
き
な
い
事
務
所
で
も
、

入
口
近
辺
に
ウ
ェ
ル
カ
ム
ボ
ー
ド
を

配
す
る
こ
と
は
で
き
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
は
ホ
テ
ル
や
旅

館
な
ど
で
よ
く
見
か
け
る
、
そ
の
日

図2　コンシェルジュのマニュアル例1

図3　コンシェルジュのマニュアル例2

●仕事中においてのルール

●電話応対

・立ち方を統一する。
✓Aスタイル（かかとを付ける）
✓Bスタイル（かかとを片方ひく）：次移動する際
✓手は軽く組む。構えすぎない（右を上に）
✓猫背にならないようにする。
✓フロントに肘をつかない。

・３コール以内で出る。
✓４コール経ったら、「お待たせいたしました」
・声を２トーン上げる。（声は笑声で話す）
・アナウンサーより早口にならないように気をつける。
・電話は相手より先に切らない。
・求人や業者からの電話はメモを取り、必ず店長に伝える。
・保留は２０秒以内にする。

・挨拶をしっかりと行う。
✓お迎え15度
✓お見送り45度
✓「こんにちは」「ようこそ○○店へ」

お客様とスタッフに配慮ある行動をする

見えない相手に安心感を与える

 ＜Aスタイル＞   　＜Bスタイル＞

＜お迎え15度＞　＜お見送り45度＞
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船井総合研究所で実際に作成したウェ
ルカムカード

に
来
ら
れ
る
お
客
様
の
名
前
や
団
体

名
を
記
載
し
た
ボ
ー
ド
の
こ
と
を
指

し
ま
す
。
こ
の
ボ
ー
ド
を
設
置
す
る

こ
と
で
来
所
さ
れ
た
方
に
歓
迎
の
意

が
伝
わ
り
ま
す
。

な
お
、
来
所
時
の
お
迎
え
の
仕
方

で
一
つ
注
意
し
て
い
た
だ
き
た
い
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
か

ら
す
ぐ
執
務
ス
ペ
ー
ス
が
見
渡
せ
る

間
取
り
の
事
務
所
の
中
で
は
、
来
客

時
に
職
員
全
員
が
立
ち
上
が
っ
て

「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」
と
挨
拶
を
す

る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
事
務
所
全

体
で
来
所
さ
れ
た
方
を
歓
迎
し
て
い

る
こ
と
を
表
現
す
る
目
的
だ
と
思
い

ま
す
が
、
表
情
に
そ
れ
が
表
れ
て
い

な
い
人
が
い
た
り
、
挨
拶
後
す
ぐ
に

着
席
す
る
人
が
い
た
り
す
る
と
、
見

る
側
に
い
か
に
も
事
務
的
で
〝
や
ら

さ
れ
て
い
る
感
〞
を
抱
か
れ
て
し
ま

い
か
ね
ま
せ
ん
。
や
る
な
ら
徹
底
し

て
や
る
、
そ
れ
が
難
し
い
よ
う
で
あ

れ
ば
別
の
お
迎
え
の
仕
方
を
検
討
さ

れ
る
の
も
よ
い
か
と
思
い
ま
す
。

次
は
応
接
室
で
の
ポ
イ
ン
ト
を
ご

紹
介
し
ま
す
。
来
訪
者
の
方
が
お
待

ち
に
な
る
間
に
は
お
茶
や
コ
ー
ヒ
ー

な
ど
を
お
出
し
す
る
と
思
い
ま
す
が
、

こ
の
時
に
カ
フ
ェ
の
よ
う
に
メ
ニ
ュ

ー
表
を
用
意
し
て
、
そ
の
中
か
ら
自

由
に
選
ん
で
い
た
だ
く
、
と
い
っ
た

形
を
採
用
す
る
事
務
所
が
増
え
て
き

て
い
ま
す
。
中
に
は
ド
リ
ン
ク
だ
け

で
は
な
く
、
お
し
ぼ
り
ま
で
お
出
し

す
る
事
務
所
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
応
接
室
で
ぜ
ひ
取
り
入
れ

て
い
た
だ
き
た
い
の
が
、
ウ
ェ
ル
カ

ム
カ
ー
ド
を
置
く
こ
と
で
す
（
※
ウ

ェ
ル
カ
ム
ボ
ー
ド
が
設
置
で
き
な
い

場
合
）。
こ
れ
は
結
婚
式
な
ど
で
ゲ
ス

ト
に
感
謝
を
伝
え
る
際
に
用
い
ら
れ

る
カ
ー
ド
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。
当

社
で
も
こ
の
ウ
ェ
ル
カ
ム
カ
ー
ド
を

採
用
し
て
お
り
、
ご
来
社
さ
れ
た
方

の
目
に
つ
く
と
こ
ろ
に
掲
出
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

応
接
室
の
工
夫
と
し
て
、
飲
食
店

の
顧
問
先
が
多
い
事
務
所
の
中
に
は
、

テ
ー
ブ
ル
に
レ
ジ
を
置
き
、
会
計
ソ

フ
ト
と
ど
の
よ
う
に
連
動
す
る
か
を

分
か
り
や
す
く
説
明
し
て
い
る
と
こ

ろ
も
あ
り
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
心

遣
い
で
す
が
、
顧
問
先
に
と
っ
て
は

嬉
し
い
工
夫
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

に
こ
や
か
な
表
情
で
相
手
の

話
を
傾
聴
す
る
こ
と
が
肝
要

そ
し
て
、
い
よ
い
よ
来
訪
者
の
方

が
所
長
先
生
と
対
面
す
る
段
に
な
り

ま
す
。
特
に
初
め
て
の
方
と
対
面
す

る
際
に
ご
留
意
い
た
だ
き
た
い
の
が
、

笑
顔
で
お
客
様
の
言
葉
を
傾
聴
す
る

ス
キ
ル
で
す
。
人
の
印
象
が
決
ま
る

の
は
最
初
の
4
秒
〜
15
秒
と
い
わ
れ

ま
す
。
人
間
の
8
割
方
は
好
き
嫌
い

で
選
ぶ
と
い
う
統
計
も
あ
り
ま
す
の

で
、
初
め
て
の
方
に
は
遠
方
か
ら
来

て
い
た
だ
い
た
こ
と
に
感
謝
す
る
と

と
も
に
「
今
日
は
い
い
天
気
で
す
ね
」

「
道
は
お
分
か
り
に
な
り
ま
し
た
か
」

と
い
っ
た
よ
う
に
何
気
な
い
声
掛
け

か
ら
入
り
、
積
極
的
に
笑
顔
を
見
せ

な
が
ら
相
手
の
方
の
お
話
を
聞
く
よ

う
に
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
相
手

の
方
に
「
な
ん
だ
か
話
し
や
す
い
、

感
じ
の
い
い
先
生
だ
な
」
と
い
う
印

象
を
持
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
そ
の

後
の
信
頼
関
係
の
構
築
も
ス
ム
ー
ズ

に
進
み
ま
す
。

こ
れ
ら
の
ほ
か
に
、
外
部
の
方
の

会
計
事
務
所
へ
の
印
象
に
大
き
な
影

響
を
与
え
る
の
が
電
話
応
対
で
す
。

多
く
の
事
務
所
で
は
電
話
に
出
る
の

は
と
て
も
早
い
の
で
す
が
、
内
容
に

つ
い
て
は
こ
ち
ら
が
聞
い
た
こ
と
に

し
か
答
え
て
も
ら
え
な
い
と
こ
ろ
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
…

外
部
の
方
　「
先
生
は
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
か
」

職
員
　「
お
り
ま
せ
ん
」

外
部
の
方
　「
い
つ
お
戻
り
に
な
ら
れ

ま
す
か
」

職
員
　「
分
か
り
ま
せ
ん
」

こ
の
よ
う
な
具
合
に
、
会
話
が
成

り
立
っ
て
お
ら
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
と
れ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
電
話
は
対
面
で
の
や
り
と
り
と

違
っ
て
声
だ
け
で
情
報
を
伝
え
な
け

れ
ば
な
ら
ず
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が

必
要
で
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
対
応

が
、
不
信
感
や
不
安
感
を
与
え
る
の

で
注
意
を
払
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
繁
忙
期
で
所
長
先
生
の

細
か
い
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
把
握
で
き

て
い
な
く
て
も
、
最
低
限
、
戻
る
時

間
の
目
安
を
お
伝
え
し
、
電
話
を
さ

れ
た
方
の
用
件
を
伺
っ
て
お
く
の
が

い
い
で
し
ょ
う
。
職
員
が
聞
い
た
話

が
先
生
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と
も

あ
る
よ
う
で
す
。
そ
れ
に
職
員
が
外

部
の
方
に
向
け
て
所
内
と
同
じ
よ
う

に
「
○
○
先
生
は
」
と
言
っ
て
し
ま

う
と
こ
ろ
も
見
受
け
ら
れ
る
の
で
注

意
し
て
く
だ
さ
い
。

電
話
応
対
を
は
じ
め
と
し
た
職
員

の
教
育
方
法
は
異
業
種
の
例
を
参
考

に
し
て
い
た
だ
く
の
が
い
い
と
思
い

ま
す
。
と
に
か
く
社
会
人
と
し
て
基

本
的
な
マ
ナ
ー
を
身
に
付
け
て
も
ら

う
の
が
第
一
で
す
。
そ
れ
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
初
め
て
、「
お
も
て
な

し
」
へ
の
取
り
組
み
に
進
む
こ
と
が

で
き
ま
す
。
職
員
数
が
10
人
未
満
の

と
こ
ろ
で
は
所
内
で
独
自
に
人
材
教

育
を
行
う
の
は
難
し
い
と
い
う
場
合

も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
ん
な
時
は
外

部
の
専
門
機
関
や
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を

活
用
す
る
の
も
い
い
か
と
思
い
ま
す
。

当
社
が
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
い
る
企
業
や
会
計
事
務
所
の

取
り
組
み
を
中
心
に
ご
紹
介
し
ま
し

た
。
何
か
一
つ
で
も
貴
事
務
所
で
の

取
り
組
み
の
ヒ
ン
ト
に
な
れ
ば
幸
い

で
す
。
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い
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　

保
証
付
融
資
の
あ
る
顧
問
先
を

職
員
全
員
で
確
認

　
一
つ
目
の
顧
問
先
確
認
会
議
と
は
、

毎
月
1
回
全
て
の
職
員
が
集
ま
る
会

議
の
こ
と
で
、
リ
ス
ク
対
策
が
不
十

分
な
顧
問
先
を
把
握
す
る
こ
と
を
目

的
に
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
難
し
い
こ
と
は
何
も
あ
り
ま
せ
ん
。

例
え
ば
信
用
保
証
協
会
の
保
証
付
融

資
を
受
け
て
い
る
会
社
を
全
職
員
で

確
認
し
ま
し
ょ
う
、
と
い
う
よ
う
に

情
報
共
有
す
る
内
容
を
毎
月
一
つ
の

ト
ピ
ッ
ク
に
絞
っ
た
シ
ン
プ
ル
な
内

容
で
す
。

　
全
職
員
で
顧
問
先
の
状
況
確
認
を

行
っ
た
ら
、
次
は
対
象
の
顧
問
先
に

対
し
て
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
の
情
報
提
供

本
年
4
月
よ
り
、
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
は
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
保
険
株
式
会
社

（
以
下
、
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
）
と
の
業
務
提
携
内
容
の
強
化
を
行
い
、
今
ま

で
以
上
に
会
員
事
務
所
の
顧
問
先
様
へ
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
強
化
の
支

援
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。
今
号
で
は
、
全
国
の
本
会
会
員
の
う
ち
、
エ
ヌ

エ
ヌ
生
命
の
代
理
店
登
録
を
さ
れ
て
い
る
大
阪
府
の
会
員
様
の
取
り
組
み

を
伺
い
ま
し
た
。

エヌエヌ生命の情報提供資料例

顧
問
先
と
長
い
お
付
き
合
い
を
し
て

い
く
た
め
に
や
る
べ
き
こ
と

　
顧
問
先
と
の
関
係
は
今
の
代
だ
け

で
な
く
、
今
後
も
長
い
付
き
合
い
を

し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
、
と

考
え
て
い
ま
す
の
で
、
現
社
長
が
突

然
会
社
に
来
ら
れ
な
く
な
っ
た
時
の

リ
ス
ク
対
策
を
し
て
お
く
こ
と
の
重

要
性
を
顧
問
先
に
よ
く
お
話
し
し
て

い
ま
す
。

　
職
員
に
も
担
当
顧
問
先
に
対
し
て
、

そ
の
よ
う
な
話
を
す
る
よ
う
に
指
導

し
て
い
ま
す
が
、
な
か
な
か
実
践
で

き
て
い
な
い
よ
う
で
す
。

　
そ
こ
で
「
顧
問
先
確
認
会
議
」
と

「
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
の
豊
富
な
資
料
」
の

2
つ
を
活
用
し
て
、
顧
問
先
の
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
強
化
を
推
進
し
て

資
料
を
使
い
ま
す
。

　
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
の
資
料
は
、
単
な

る
生
命
保
険
商
品
を
案
内
す
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
顧
問
先
の
ニ
ー

ズ
を
掘
り
起
こ
し
、
具
体
的
な
対
策

を
説
明
す
る
こ
と
の
で
き
る
優
れ
た

内
容
で
す
。

　
顧
問
先
確
認
会
議
で
対
象
と
な
っ

た
顧
問
先
を
訪
問
す
る
際
に
、
エ
ヌ

エ
ヌ
生
命
の
資
料
を
持
参
し
ま
す
。

決
算
書
類
な
ど
と
一
緒
に
顧
問
先
社

長
に
提
示
す
る
と
、
多
く
の
社
長
が

興
味
を
持
っ
て
ご
覧
に
な
り
ま
す
。

保
証
付
融
資
に
関
し
て
は
「
債
務
返

済
保
障
プ
ラ
ン
の
ご
案

内
」
と
い
う
資
料
が
あ

り
ま
す
。

　
顧
問
先
へ
の
提
案
が

苦
手
な
職
員
も
社
長
の

側
か
ら
質
問
が
あ
れ
ば
、

話
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
場
合
も
結
構
多
い
も

の
で
す
よ
。

　
ま
だ
ま
だ
課
題
は
た

く
さ
ん
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
が
、
で
き
る
こ

と
か
ら
取
り
組
ん
で
い

き
、
顧
問
先
か
ら
さ
ら

な
る
信
頼
を
得
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

　
顧
問
先
か
ら
「
ミ
ロ
ク
会
計
人
会

会
員
の
先
生
は
経
営
リ
ス
ク
対
策
に

し
っ
か
り
と
取
り
組
ん
で
も
ら
え
る

か
ら
安
心
だ
ね
」
と
喜
ん
で
も
ら
え

る
よ
う
に
、
積
極
的
に
取
り
組
み
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

日
頃
、
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
登
録

代
理
店
の
皆
様
に
は
、
同
社
と

の
業
務
提
携
に
対
し
て
、
ご
理

解
と
ご
協
力
を
い
た
だ
き
感
謝

い
た
し
ま
す
。

本
年
4
月
よ
り
エ
ヌ
エ
ヌ
生

命
と
の
業
務
提
携
を
強
化
す
る

こ
と
で
、
会
員
の
皆
様
が
顧
問

先
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
強

化
に
つ
い
て
学
ぶ
こ
と
の
で
き

る
研
修
会
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

活
動
を
強
化
し
て
ま
い
り
ま
す
。

ま
だ
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
の
代
理

店
登
録
を
さ
れ
て
い
な
い
会
員

の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
も
、

顧
問
先
を
守
る
た
め
に
、
積
極

的
な
ご
参
加
を
お
願
い
致
し
ま

す
。

顧
問
先
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

強
化
推
進
へ
の
ご
理
解
と

ご
協
力
を
お
願
い
致
し
ま
す

 

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
連
合
会

 

総
務
委
員
会 

委
員
長

朝
居 

健

エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
代
理
店
の

事
業
継
続
保
障
提
案
の
取
り
組
み

取り組みのポイント!

対象を絞り込み、毎月の
提案先を明確化する

＋

職員から顧問先へ提案し
なくても、顧問先から質
問される資料の活用
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職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

高
め
る
多
様
な

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
と
働
き
方

吉
井 

利
幸
代
表
（
以
下
、
敬
称
略
）

　
当
法
人
の
母
体
と
な
る
事
務
所
は

1
9
6
6
年
に
父
が
開
業
し
ま
し
た
。

以
後
、
一
貫
し
て
「
私
た
ち
は
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
に
徹
す
る
」
と
い

う
モ
ッ
ト
ー
を
掲
げ
て
お
り
、
職
員

が
最
大
限
、
自
分
の
能
力
を
発
揮
で

き
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
に
努
め
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、
担
当
の
顧
問
先

を
持
つ
職
員
は
総
合
職
、
そ
の
他
の

サ
ポ
ー
ト
を
行
う
職
員
を
一
般
職
と

し
、
さ
ら
に
最
終
チ
ェ
ッ
ク
を
す
る

管
理
者
を
設
け
て
い
ま
す
。
職
員
に

自
分
が
進
み
た
い
道
を
選
ん
で
も
ら

う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
バ
リ
バ
リ

働
い
て
稼
ぎ
た
い
人
は
総
合
職
、
安

定
し
た
生
活
を
送
り
な
が
ら
裏
方
と

し
て
総
合
職
を
支
え
た
い
と
い
う
人

は
一
般
職
を
選
択
し
て
も
ら
え
れ
ば

い
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
具
体
的
に

総
合
職
は
、
一
定
の
賃
金
を
保
障
し

た
上
、
完
全
歩
合
給
制
で
成
果
と
収

入
が
連
動
す
る
形
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
そ
の
分
だ
け
仕
事
は
ハ
ー
ド
で

す
し
、
結
果
が
求
め
ら
れ
る
わ
け
で

す
。

　
さ
て
、
本
日
は
せ
っ
か
く
役
員
の

先
生
方
に
来
所
い
た
だ
き
ま
し
た
の

で
、
こ
こ
か
ら
は
皆
さ
ん
の
ご
質
問

に
お
答
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
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小
野 

毅
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）　

　
組
織
全
体
は
ど
の
よ
う
な
体
制
に

な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

吉
井
　
総
合
職
と
一
般
職
で
編
成
さ

れ
た
チ
ー
ム
を
5
つ
設
け
て
い
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
顧
問
先
を
直
接
担
当
す
る

総
合
職
を
、
記
帳
代
行
な
ど
の
業
務

を
担
う
一
般
職
が
支
え
る
と
い
う
形

に
な
っ
て
い
ま
す
。
以
前
は
一
社
を

一
人
の
総
合
職
が
担
当
す
る
と
い
う

ス
タ
イ
ル
だ
っ
た
の
で
す
が
、
一
人

で
は
業
務
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化

し
た
り
、
ミ
ス
を
見
過
ご
し
て
し
ま

う
恐
れ
が
あ
る
た
め
、
最
近
は
二
人

の
総
合
職
に
一
社
を
担
当
さ
せ
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
最
終
チ

ェ
ッ
ク
管
理
者
は
、
少
し
離
れ
た
目

線
に
て
最
終
確
認
を
し
て
い
ま
す
。

清
水 

俊
介
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）

　
一
般
職
の
方
は
ど
の
よ
う
な
勤
務

形
態
が
多
い
の
で
し
ょ
う
か
。

吉
井
　
正
社
員
が
多
く
、
パ
ー
ト
の

職
員
も
そ
の
大
半
が
元
社
員
で
す
。

結
婚
し
て
も
働
き
続
け
ら
れ
る
よ
う

に
、
パ
ー
ト
と
い
う
雇
用
形
態
を
活

用
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ご
主
人
の

仕
事
の
都
合
な
ど
で
別
の
地
域
に
行

く
こ
と
に
な
っ
た
後
も
、
在
宅
勤
務

で
仕
訳
な
ど
の
業
務
を
引
き
受
け
て

も
ら
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ
の

よ
う
に
し
て
多
様
な
働
き
方
が
で
き

る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
優
秀
な
女

性
社
員
に
で
き
る
だ
け
長
期
間
、
働

い
て
も
ら
え
る
よ
う
に
し
て
い
る
の

で
す
。

代
表
の
主
な
業
務
は

営
業
と
組
織
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

大
本 

浩
二
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）

　
相
続
な
ど
難
解
な
案
件
に
つ
い
て

も
、
総
合
職
の
担
当
者
が
中
心
と
な

っ
て
業
務
を
進
め
て
い
る
の
で
す
か
。

吉
井
　
以
前
は
そ
れ
ぞ
れ
担
当
者
が

相
続
も
含
め
て
担
当
し
て
い
た
の
で

す
が
、
財
産
評
価
な
ど
は
そ
れ
な
り

に
経
験
を
積
ん
で
い
て
も
困
難
な
案

件
が
あ
る
の
で
、
相
続
に
関
し
て
は

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
育
成
し
て
専
任

者
と
し
、
担
当
者
と
連
携
を
図
り
な

が
ら
業
務
を
進
め
て
い
く
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
医
業
や
建
設
業

に
関
し
て
も
専
任
者
を
付
け
て
い
ま

す
。

小
野
　
相
続
に
関
す
る
申
告
件
数
は

増
え
て
い
ま
す
か
。

吉
井
　
こ
こ
数
年
は
年
間
10
件
く
ら

い
で
し
た
が
、
昨
年
は
20
件
ほ
ど
に

増
え
ま
し
た
。
今
年
は
ま
だ
そ
れ
ほ

ど
大
き
な
増
加
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
は
確
実
に
あ
る
の

で
、
こ
れ
か
ら
も
営
業
に
力
を
入
れ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

清
水
　
全
体
会
議
な
ど
は
行
っ
て
い

ま
す
か
。

吉
井
　
職
員
全
員
参
加
の
会
議
や
朝

礼
な
ど
は
行
っ
て
い
ま
せ
ん
。
月
に

2
回
（
月
初
と
15
日
）、
私
と
チ
ー

ム
リ
ー
ダ
ー
と
で
会
議
を
開
く
程
度

で
す
。
業
務
上
、
何
か
し
ら
の
問
題

が
生
じ
た
場
合
は
基
本
的
に
そ
の
チ

ー
ム
の
中
で
解
決
し
て
も
ら
う
こ
と

に
し
て
お
り
、
そ
れ
で
も
解
決
で
き

な
い
場
合
は
こ
の
会
議
で
事
務
所
と

し
て
の
結
論
を
出
す
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

大
本
　
職
員
教
育
は
ど
の
よ
う
に
行

っ
て
い
る
の
で
す
か
。

吉
井
　
私
の
経
験
上
、
職
員
が
一
人

前
に
な
る
ま
で
に
は
、
5
〜
6
年
ほ

ど
か
か
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
最
初
は

私
が
教
育
を
担
当
す
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
今
は
お
休
み
し
て
い
ま
す

が
、
少
し
前
ま
で
週
に
2
回
ほ
ど
、

朝
7
時
30
分
か
ら
9
時
ま
で
私
が
講

師
と
な
っ
て
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。

内
容
は
税
法
か
ら
実
務
、
さ
ら
に
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
と
り
方
な

ど
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

月
初
に
は
税
務
調
査
の
事
例
を
共
有

し
て
い
ま
す
。
他
に
は
毎
日
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
に
て
業
者
の
研
修
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
受
講
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

小
野
　
そ
こ
ま
で
教
育
に
力
を
入
れ

る
と
な
る
と
、
先
生
ご
自
身
が
顧
問

先
を
担
当
す
る
の
は
難
し
い
の
で
は

な
い
で
す
か
。

吉
井
　
で
す
の
で
、
私
自
身
は
あ
ま

り
多
く
の
顧
問
先
を
担
当
し
て
い
ま

せ
ん
。
私
の
業
務
は
、
営
業
と
組
織

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
そ
れ
か
ら
教
育
、

採
用
だ
と
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

牧
野 

晃
久
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）

　
多
く
の
顧
問
先
を
抱
え
て
い
ま
す

が
、
顧
客
情
報
の
管
理
は
ど
の
よ
う

に
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

吉
井
　
顧
問
先
の
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
を
作
成
し
、
そ
れ
を
事

務
所
全
体
で
共
有
す
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
ち
な
み
に
、

そ
こ
に
は
会
社
概
要
や
関
与

形
態
、
顧
問
料
、
役
員
報
酬

と
い
っ
た
情
報
は
も
ち
ろ
ん
、

社
長
や
奥
さ
ん
の
性
格
な
ど

の
備
考
も
記
載
し
て
い
ま
す
。

牧
野
　
新
規
顧
客
開
拓
に
つ

い
て
は
ど
の
よ
う
に
進
め
て

い
ま
す
か
。

吉
井
　
基
本
的
に
は
顧
問
先

か
ら
の
紹
介
を
ベ
ー
ス
に
し

て
お
り
、
担
当
者
に
は
顧
問

先
の
経
営
者
な
ど
に
直
接
会
う
際
に

そ
れ
と
な
く
新
規
の
紹
介
案
件
が
な

い
か
尋
ね
る
よ
う
に
指
示
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
事
務
所
通
信
を
発
送
す

る
際
に
「
顧
問
先
を
紹
介
し
て
く
だ

さ
い
」
と
い
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
チ

ラ
シ
を
同
封
し
た
り
も
し
て
い
ま
す
。

光
廣 

昌
史
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）

　
相
続
や
事
業
承
継
に
関
す
る
営
業

は
ど
の
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
す
か
。

吉
井
　
事
業
承
継
や
相
続
の
ニ
ー
ズ

に
つ
い
て
は
、
金
融
機
関
や
農
協
、

葬
儀
社
の
セ
ミ
ナ
ー
ま
た
は
相
談
会

を
引
き
受
け
、
そ
こ
か
ら
依
頼
に
つ

な
が
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

吉井先生を囲んでの取材の模様

事 務 所 訪 問
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吉井先生が事務所をご案内

事 務 所 訪 問

組織のマネジメントや教育などに尽力されている吉井 利幸先生

り
、
若
い
税
理
士
と
コ
ラ
ボ
す
る
と

と
も
に
、
顧
問
先
や
新
規
の
お
客
様

へ
の
プ
レ
ゼ
ン
時
の
印
象
を
よ
り
良

く
し
よ
う
と
い
う
思
い
で
改
装
し
ま

し
た
。
ス
タ
ッ
フ
に
は
少
し
で
も
広

い
作
業
ス
ペ
ー
ス
と
最
新
の
デ
ス
ク

で
仕
事
を
し
て
も
ら
い
、「
こ
ん
な
オ

フ
ィ
ス
で
働
き
た
い
」
と
い
う
環
境

を
整
備
す
る
こ
と
で
マ
ン
パ
ワ
ー
が

充
実
す
る
と
考
え
ま
し
た
。
そ
の
た

め
、
多
少
の
費
用
は
か
か
っ
て
も
デ

ザ
イ
ン
に
こ
だ
わ
る
こ
と
に
し
、
若

い
職
員
の
意
見
を
反
映
さ
せ
ま
し
た
。

　
結
果
、
以
前
は
3
階
を
貸
し
て
い

た
の
で
す
が
、
す
べ
て
の
フ
ロ
ア
を

事
務
所
で
使
用
す
る
こ
と
に
し
た
た

め
、
余
裕
の
あ
る
オ
フ
ィ
ス
に
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
4
部
屋
あ
る

会
議
室
（
30
坪
）
は
す
べ
て
1
階
に

集
約
し
、
執
務
ス
ペ
ー
ス
は
2
階

（
1
2
0
坪
）
と
3
階
（
1
0
0
坪
）

に
設
け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
大
ま

か
に
は
一
般
職
は
2
階
、
総
合
職
は

3
階
と
い
っ
た
割
り
当
て
に
な
っ
て

い
ま
す
。
顧
問
先
を
は
じ
め
お
客
様

が
上
の
階
に
あ
が
る
こ
と
は
な
い
の

で
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

が
高
ま
る
と
と
も
に
、

職
員
も
集
中
し
て
仕

事
に
向
き
合
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

大
本
　
採
用
に
お
い

て
、
事
務
所
を
き
れ

い
に
し
た
成
果
は
出

ま
し
た
か
。

吉
井
　
お
か
げ
さ
ま

で
、
こ
の
4
月
に
は

一
般
職
が
1
名
、
総

合
職
が
2
名
、
パ
ー

ト
が
1
名
増
員
で
き
、

12
月
に
は
弁
護
士
が

1
名
メ
ン
バ
ー
に
加

わ
り
ま
す
。

大
本
　
ど
の
よ
う
に

逢
坂 

典
久
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）

　
職
員
採
用
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う

な
方
針
を
掲
げ
て
い
ま
す
か
。

吉
井
　
基
本
的
に
新
卒
採
用
に
重
き

を
置
き
、
若
い
う
ち
か
ら
私
た
ち
の

事
務
所
の
カ
ラ
ー
に
染
ま
っ
て
も
ら

う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、

新
卒
の
応
募
者
を
集
め
る
の
は
大
変

で
す
が
、
最
近
で
は
長
年
の
実
績
が

評
価
さ
れ
、
地
元
の
専
門
学
校
な
ど

か
ら
優
秀
な
学
生
た
ち
が
多
数
応
募

し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
士
業
の
就
職
説
明
会
な
ど
が

行
わ
れ
る
場
合
は
積
極
的
に
参
加
し
、

事
務
所
の
特
色
、
特
に
成
果
を
し
っ

か
り
と
評
価
す
る
点
を
ア
ピ
ー
ル
す

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

洗
練
さ
れ
た
オ
フ
ィ
ス
空
間
で

人
材
が
さ
ら
に
豊
富
に

松
葉 

秋
水
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）

　
事
務
所
の
デ
ザ
イ
ン
や
イ
ン
テ

リ
ア
が
素
晴
ら
し
く
、
驚
き
ま
し
た
。

ど
う
い
う
き
っ
か
け
で
改
装
に
踏
み

切
っ
た
の
で
す
か
。

吉
井
　
事
務
所
の
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
が

い
っ
ぱ
い
に
な
っ
て
い
た
こ
と
と
、

よ
り
素
晴
ら
し
い
人
材
を
採
用
し
た

1966年　吉井稔税理士事務所　開設

1993年　吉井利幸税理士事務所として承継

2002年　税理士法人吉井財務研究所　設立、現在に至る

事 務 所 の 沿 革

し
て
弁
護
士
と
の
ご
縁
を
得
た
の
で

す
か
。

吉
井
　
司
法
修
習
生
の
就
職
説
明
会

で
、
40
人
く
ら
い
の
参
加
者
の
前
で

プ
レ
ゼ
ン
を
し
た
結
果
、
私
た
ち
の

事
務
所
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え
た

と
い
う
感
じ
で
す
。
今
後
は
相
続
な

ど
の
事
案
を
中
心
に
担
当
し
て
も
ら

う
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
ま
す
ま
す
の
ご
発
展
を
お

祈
り
い
た
し
ま
す
。
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鳥取県東部、福部砂丘のラッキョウ畑（3月26日撮影）

日
本
砂
丘
学
会
が
牽
引
し
た

鳥
取
砂
丘
で
の
農
業
生
産

か
つ
て
鳥
取
県
で
は
、
強
い
海
風

に
よ
っ
て
常
に
砂
が
移
動
す
る
日
本

海
側
の
砂
丘
地
に
は
作
物
が
育
た
な

い
と
さ
れ
、
内
陸
側
の
み
が
開
発
さ

れ
て
い
ま
し
た
。
状
況
が
変
わ
り

始
め
た
の
は
17
世
紀
末
頃
の
こ
と
。

1
6
8
8
年
か
ら
1
7
5
9
年
に
か

け
て
行
わ
れ
た
工
事
で
弓
浜
半
島
を

縦
断
す
る
代
用
水
路
が
で
き
、
日
野

川
の
水
を
引
き
入
れ
利
用
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
お
か
げ
で
、
鳥
取
砂
丘

に
も
水
田
が
増
加
、
棉わ
た

や
カ
ン
シ
ョ

の
生
産
が
比
較
的
安
定
し
た
の
で
す
。

ま
た
1
8
9
7
年
に
は
浜
井
戸
の
採

掘
が
は
じ
ま
り
、
砂
丘
の
低
い
と
こ

ろ
に
5
6
0
カ
所
も
の
た
め
池
が
掘

ら
れ
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
こ
の
た
め
池
か
ら
桶

や
石
油
缶
に
水
を
入
れ
肩
で
担
っ
て

歩
き
な
が
ら
畑
に
散
水
す
る
労
働
は

過
酷
で
、
当
時
〝
嫁
ご
ろ
し
〞
と
言

わ
れ
た
そ
う
で
す
。
時
間
も
労
力
も

か
か
る
上
に
生
産
性
も
低
か
っ
た
の

で
、
砂
丘
地
に
お
け
る
農
場
の
面
積

は
集
落
周
辺
か
ら
な
か
な
か
広
が
り

ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
う
し
た
砂
丘
地
農
業
の
進
展

に
大
き
く
寄
与
し
た
の
が
、
私
が

2
0
1
1
〜
12
年
に
会
長
を
務
め

た
日
本
砂
丘
学
会
で
す
。
こ
の
学
会

は
1
9
5
4
年
、
鳥
取
大
学
農
学
部

内
に
日
本
砂
丘
研
究
会
と
し
て
発
足

し
て
以
来
、
日
本
海
か
ら
の
北
西
卓

越
風
に
よ
る
飛
砂
を
防
止
す
る
た
め

の
防
風
・
防
砂
林
、
保
水
力
・
保
肥

力
が
小
さ
い
砂
地
の
た
め
の
か
ん
が

い
法
と
施
肥
法
、
特
産
物
開
発
な
ど
、

砂
丘
地
の
農
耕
地
利
用
を
実
践
的
に

研
究
し
て
き
ま
し
た
。

例
え
ば
「
梅
雨
明
け
十
日
」
と
い

わ
れ
る
鳥
取
の
夏
の
晴
天
下
で
の
砂

　

鳥
取
県
の
代
表
的
な
シ
ン
ボ
ル・
観
光
地
と
し
て
知
ら
れ
、国
の
天
然
記
念
物
に
も
選
ば
れ
て
い
る
鳥
取
砂
丘
。実
は
農
業
生
産
と
乾
燥
地
研
究
の
拠
点
で
も
あ
る
こ
と
を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
。

古
く
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
、ラ
ッ
キ
ョ
ウ
な
ど
の
作
物
が
栽
培
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。さ
ら
に
鳥
取
大
学
の
研
究
者
た
ち
は
、長
年
に
わ
た
る
鳥
取
砂
丘
で
の
農
業
研
究
を
基
盤
と
し
て
、世
界
中
の

乾
燥
地
の
農
業
振
興
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。そ
ん
な
鳥
取
県
で
の
砂
丘
地
農
業
と
乾
燥
地
研
究
の
歩
み
と
最
前
線
を
紹
介
し
ま
す
。

砂
丘
地
農
業
と
世
界
の
乾
燥
地
研
究
の

拠
点
と
し
て
の
鳥
取
砂
丘

中
国
会
企
画

丘
地
農
業
に
と
っ
て
、
最
も
重
要
に

な
る
の
は
い
か
に
効
率
的
・
効
果
的

に
水
を
確
保
す
る
か
で
す
。
そ
こ
で
、

鳥
取
大
学
農
学
部
は
1
9
5
0
年
代

に
日
本
で
初
め
て
ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー

か
ん
が
い
を
導
入
し
、
過
酷
な
桶
散

水
作
業
か
ら
農
民
を
解
放
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、
県
や
国
に
よ
る
圃ほ
じ
ょ
う場

整
備

事
業
で
耕
作
道
路
も
完
成
し
た
こ
と

で
大
型
機
械
が
利
用
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
徐
々
に
鳥
取
砂
丘
に
お
け
る

農
業
生
産
は
盛
ん
に
な
っ
て
い
っ
た

の
で
す
。

江
戸
時
代
か
ら
続
く
砂
丘
地
農
業

中
で
も
ラ
ッ
キ
ョ
ウ
栽
培
が
健
闘

で
は
、
実
際
に
鳥
取
砂
丘
で
栽
培

さ
れ
て
き
た
作
物
を
紹
介
し
た
い
と

思
い
ま
す
。
江
戸
末
期
か
ら
の
長
い

歴
史
を
持
つ
ラ
ッ
キ
ョ
ウ
、
大
正

末
期
か
ら
昭
和
に
か
け
て
栽
培
が

鳥取県の総面積の約2.4％を占め、観光可能な砂丘
地としては日本一の規模を誇る鳥取砂丘。中国山地
の岩石が風化して砂となり日本海に流れ込み、長い
時間かけて潮流や卓越風によって海岸に運ばれたこ
とで形成された 

植物の耐塩性や好塩性の機構解明、植物による塩類
集積土壌の修復などを専門に研究する藤山先生。調
査研究に訪れたメキシコにて

鳥
取
大
学
農
学
部 

生
物
資
源
環
境
学
科 

教
授
　
藤
山 

英
保 

様

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

鳥取砂丘データ

総面積：約8400ha
幅：南北約2.4km、

東西約16km
最大高低差：約90m
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上：砂丘ラッキョウ。夏に植
えて風雪厳しい冬を越え、春
に収穫する　中・下：メキシコ
でのテーブルビート（根野菜、
北海道のサトウダイコンの近
縁種・上)とフダンソウ（葉野
菜・下）

始
ま
っ
た
シ
ロ
ネ
ギ
、1
7
3
2
年

頃
、
享
保
の
飢き
き
ん饉
の
頃
に
導
入
さ
れ
、

1
9
4
0
年
の
戦
時
の
食
糧
増
産
の

要
請
に
よ
り
増
加
し
た
カ
ン
シ
ョ
の

ほ
か
、
ニ
ン
ジ
ン
や
ナ
ガ
イ
モ
、
ブ

ド
ウ
な
ど
が
代
表
的
な
品
目
で
す
。

い
ず
れ
も
ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
か
ん
が

い
の
導
入
以
後
、
順
調
に
増
産
を
続

け
ま
し
た
が
、1
9
8
0
年
代
に
入

っ
て
か
ら
は
コ
ス
ト
面
で
産
地
間
の

競
争
に
勝
て
ず
、
生
産
規
模
が
著
し

く
縮
小
し
て
し
ま
い
ま
し
た
（
図
1
）。

そ
ん
な
中
、
現
在
で
も
元
気
な
の
が

ラ
ッ
キ
ョ
ウ
栽
培
で
す
。

ラ
ッ
キ
ョ
ウ
は
生
命
力
旺
盛
で
冬

の
日
本
海
の
風
雪
に
も
よ
く
耐
え
ま

す
。
か
ん
が
い
も
そ
れ
ほ
ど
必
要
と

し
な
い
の
で
、
一
切
か
ん
が
い
設
備

の
な
か
っ
た
江
戸
時
代
か
ら
栽
培
さ

れ
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
砂
丘
地
農

業
に
は
根
モ
ノ
の
収
穫
物
が
土
で
汚

れ
ず
き
れ
い
だ
と
い
う
強
み
も
あ
り

ま
す
。
そ
の
た
め
、
栽
培
面
積
・
販

売
量
と
も
に
一
時
落
ち
込
ん
だ
も
の

の
、
近
年
で
は
厳
し
い
環
境
に
耐
え

身
が
よ
く
し
ま
っ
た
〝
砂
丘
ラ
ッ
キ

ョ
ウ
〞
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
も
全

国
的
知
名
度
を
得
て
お
り
、
安
定
生

産
・
供
給
体
制
が
整
っ
て
い
ま
す

（
図
2
）。

40
年
以
上
の
歴
史
を
誇
る

鳥
取
砂
丘
発
の
乾
燥
地
研
究

こ
こ
最
近
の
日
本
砂
丘
学
会
の
研

究
テ
ー
マ
は
、
砂
丘
地
農
業
か
ら
世

界
の
乾
燥
地
研
究
へ
と
シ
フ
ト
し
て

い
ま
す
。
砂
丘
地
で
の
農
業
開
発
は

1
9
7
0
年
代
初
頭
に
ひ
と
段
落
し
、

そ
れ
以
後
、
鳥
取
大
学
の
研
究
者
た

ち
は
文
部
省
の
科
学
研
究
費
な
ど
の

公
的
資
金
を
得
て
、
続
々
と
世
界
の

乾
燥
地
に
出
掛
け
ま
し
た
。
そ
し
て

各
地
で
伝
統
的
な
砂
丘
農
業
研
究
を

生
か
し
、
そ
れ
を
さ
ら
に
発
展
さ
せ

た
の
で
す
。
主
に
中
近
東
諸
国
の
乾

燥
地
域
に
お
い
て
、
消
費
水
量
試
験

や
か
ん
が
い
試
験
、
乾
燥
地
域
に
適

し
た
水
管
理
法
確
立
の
た
め
の
基
礎

的
研
究
の
ほ
か
、
試
験
農
場
を
設
置

し
た
り
、
現
地
側
へ
の
技
術
移
転
な

ど
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
私
も
こ
う

し
た
研
究
に
従
事
し
て
い
る
一
人
で

あ
り
、
イ
ラ
ン
や
メ
キ
シ
コ
で
の
調

査
研
究
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
、
日
本
砂
丘
学
会
に
よ

る
海
外
の
乾
燥
地
研
究
は
、
現
在
も

続
い
て
い
ま
す
。
例
え
ば
科
学
技
術

振
興
機
構
（
J
S
T
）
と
国
際
協
力

機
構
（
J
I
C
A
）
の
共
同
プ
ロ
グ

ラ
ム
で
あ
る
地
球
規
模
課
題
対
応
国

際
科
学
技
術
協
力
事
業
に
お
い
て
、

2
0
1
4
年
度
に
鳥
取
大
学
農
学
部

の
「
持
続
的
食
料
生
産
の
た
め
の
乾

燥
地
に
適
応
し
た
露
地
栽
培
結
合
型

ア
ク
ア
ポ
ニ
ッ
ク
ス
の
開
発
」
が
採

択
さ
れ
、
19
年
度
ま
で
の
5
年
間
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
行
中
で
す
。
地

球
人
口
が
2
0
5
0
年
に
は
90
億
人

を
超
え
る
と
言
わ
れ
、
国
際
連
合
食

糧
農
業
機
関
（
F
A
O
）
は
乾
燥
地

養
殖
を
推
奨
し
て
い
る
中
、
こ
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
乾
燥
地
養
殖
と
好

塩
性
植
物
の
水
耕
栽
培
、
そ
し
て
露

地
で
の
高
付
加
価
値
作
物
の
栽
培
を

組
み
合
わ
せ
て
い
ま
す
。

全
国
的
に
農
業
の
担
い
手
不
足
や

高
齢
化
が
深
刻
化
し
て
い
る
昨
今
、

コ
ス
ト
の
高
い
砂
丘
地
農
業
は
ど
う

し
て
も
安
定
生
産
・
供
給
が
難
し
く

な
り
ま
す
。
そ
れ
で
も
鳥
取
砂
丘
で

は
ラ
ッ
キ
ョ
ウ
な
ど
の
乾
燥
地
に
強

い
作
物
栽
培
の
伝
統
が
守
ら
れ
て
い

ま
す
。
そ
の
中
で
培
っ
て
き
た
知
恵

や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
て
、
こ
れ
か

ら
も
世
界
の
乾
燥
地
研
究
の
進
展
に

貢
献
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

観
光
な
ど
で
鳥
取
砂
丘
を
訪
れ
た
際

は
、
ぜ
ひ
乾
燥
地
研
究
に
つ
い
て
も

思
い
を
馳
せ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

図１　鳥取砂丘における主要農産物の生産状況

図2　鳥取県産ラッキョウの販売実績（JA全農とっとり扱い）

区分
面積(ha) 生産量(t)

昭47 昭57 平4 平14 平24 24/14 昭47 昭57 平4 平14 平24 24/14
1972 1982 1992 2002 2012 (％ ) 1972 1982 1992 2002 2012 (％ )

ラッキョウ 195 275 186 167 192 115.0 2,661 4,254 3,670 2,591 2,302 88.8
ナガイモ 229 180 112 43 28 65.1 6,712 5,438 3,898 1064 454 42.7
シロネギ 172 348 440 − ー ー 5,138 9,378 8,879 ー ー ー
葉タバコ 803 590 306 229 77 33.6 1,940 1,524 626 600 196 32.7
カンショ 139 66 79 70 ー ー 2,824 1,150 1,422 1,264 ー ー
ニンジン 90 123 88 79 58 73.4 2,453 3,607 1,773 3,083 2,219 72.0
ブドウ 103 187 145 106 78 73.6 982 1,747 1,164 783 687 87.7

品目 年次 平16 平17 平18 平19 平20 平21 平22
栽培面積（ha） 189 200 214 228 225 215 213

洗い
ラッキョウ

販売量(t) 939 886 895 1,642 1,259 1,130 1,020
単価(円／ kg) 584 611 633 342 445 497 548
販売額（千円） 548,432 540,907 566,315 561,918 559,620 561,671 558,908

根付き
ラッキョウ

販売量(t) 1,546 1,397 1,352 2,177 1,808 1,808 1,491
単価(円／ kg) 498 486 525 301 419 429 474
販売額（千円） 769,810 679,365 709,435 655,522 757,699 775,469 706,984

合計
販売量(t) 2,485 2,283 2,247 3,819 3,066 2,938 2,511
単価(円／ kg) 530 535 568 319 430 455 504
販売額（千円） 1,318,242 1,220,272 1,275,750 1,217,439 1,317,319 1,337,140 1,265,892
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! 

今
な
す
べ
き
課
題
は
何
か
?
〜
」

を
テ
ー
マ
に
ご
講
演
い
た
だ
き
ま
し

た
。「
会
計
人
は
中
小
企
業
の
経
営
を

進
化
さ
せ
続
け
る
た
め
の
イ
ン
フ
ラ
」

と
い
う
お
考
え
の
も
と
、
岩
永
先
生

は
会
計
事
務
所
に
お
け
る
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
重
要
性
を
強
調
。
そ
し
て
、

岩
永
先
生
の
事
務
所
で
推
進
さ
れ
て

い
る
「
未
来
会
計
」
事
業
に
つ
い
て

ご
紹
介
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
顧
問
先

に
い
か
に
付
加
価
値
を
提
供
す
る
か

と
い
う
話
に
、
参

加
さ
れ
た
先
生
方

も
興
味
津
々
の
ご

様
子
。
活
発
な
質

疑
応
答
が
な
さ
れ
、

理
解
を
深
め
ら
れ

て
い
ま
し
た
。

研
修
の
後
は
、

長
崎
地
区
会
の
先

生
方
と
の
合
同
懇

親
会
。
普
段
な
か

な
か
交
流
す
る
機
会
の
な
い
先
生
方

が
、
仕
事
や
趣
味
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地

域
の
こ
と
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
情
報

交
換
を
さ
れ
、
有
意
義
な
時
間
を
過

ご
さ
れ
た
ご
様
子
で
し
た
。

2
日
目
：
ゴ
ル
フ
や
観
光
を
満
喫

翌
日
は
、
ゴ
ル
フ
チ
ー
ム
と
観
光

チ
ー
ム
に
分
か
れ
て
日
中
を
過
ご
さ

れ
ま
し
た
。
ゴ
ル
フ
の
舞
台
は
、
日

本
有
数
の
シ
ー
サ
イ
ド
コ
ー
ス
で
あ

る
パ
サ
ー
ジ
ュ
琴
海
ア
イ
ラ
ン
ド
ゴ

ル
フ
ク
ラ
ブ
で
す
。
特
に
海
越
え
の

ア
ウ
ト
3
番
は
有
名
で
、
参
加
さ
れ

た
皆
さ
ん
も
果
敢
に
こ
の
ホ
ー
ル
に

挑
ま
れ
て
い
ま
し
た
。

一
方
、
観
光
チ
ー
ム
は
2
0
1
5

年
に
世
界
文
化
遺
産
に
登
録
さ
れ
た

軍
艦
島
（
端
島
）
の
周
遊
ク
ル
ー
ズ

　

中
国
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
の
広
島
西
部
地
区
会
で
は
、先
進
的
な
事
務
所
経
営
に
つ
い
て
学
ぶ
こ
と
を
目
的

に
、「
第
1
回
! 

事
務
所
見
学
会
～
in
長
崎
～
」を
実
施
し
、長
崎
県
長
崎
市
の
岩
永
会
計
事
務
所
様
を

訪
問
し
ま
し
た
。そ
の
後
、九
州
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
の
長
崎
地
区
会
と
の
合
同
懇
親
会
を
開
催
し
、翌
日
に

は
二
手
に
分
か
れ
て
観
光
や
親
睦
ゴ
ル
フ
を
行
い
ま
し
た
。こ
こ
で
は
そ
の
模
様
を
レ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

長
崎
に
て
事
務
所
見
学
を
実
施

単
位
会
レ
ポ
ー
ト

に
参
加
。
最
盛
期
に
は
約
5
3
0
0

人
も
の
人
が
住
ん
だ
と
い
う
軍
艦
島
。

今
は
も
う
無
人
で
す
が
、
巨
大
な
団

地
の
廃
墟
の
数
々
は
当
時
の
人
口
密

度
の
高
さ
を
物
語
っ
て
い
ま
し
た
。

夕
方
に
は
両
チ
ー
ム
が
合
流
し
、

広
島
で
散
会
と
な
り
ま
し
た
。
事
務

所
経
営
に
関
す
る
有
益
な
情
報
を
得

ら
れ
た
だ
け
で
な
く
、
異
な
る
地
区

の
先
生
方
と
の
交
流
や
観
光
、
名
門

コ
ー
ス
で
の
ゴ
ル
フ
な
ど
、
参
加
さ

れ
た
先
生
方
に
と
っ
て
は
有
意
義
な

2
日
間
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

今
後
も
「
事
務
所
見
学
会
」
を
継

続
し
て
企
画
す
る
予
定
で
す
。
ご
期

待
く
だ
さ
い
!

（
中
国
会
事
務
局
）

①大浦天主堂で集合写真　②岩永 經世先生の研修の模様　
③懇親会の最後に記念の一枚

④風光明媚なパサージュ琴海アイランドゴルフクラブ　
⑤遠くからでも迫力が伝わる軍艦島

1

2

3

4

5

1
日
目
：
事
務
所
経
営
の

ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ

今
回
の
企
画
は
、
中
国
会
の
先
生

方
か
ら
か
ね
て
よ
り
ご
要
望
を
い
た

だ
い
て
い
た
も
の
で
、
こ
の
た
び
長

崎
地
区
会
様
の
ご
協
力
に
よ
り
、
初

め
て
開
催
す
る
運
び
と
な
り
ま
し
た
。

昨
年
12
月
11
日
（
金
）・
12
日
（
土
）

に
開
催
、
8
名
の
先
生
方
に
ご
参
加

い
た
だ
き
ま
し
た
。

初
日
は
J
R
広
島
駅
に
集
合
し
、

新
幹
線
と
特
急
を
乗
り
継
い
で
一

路
長
崎
へ
。J
R
長
崎
駅
に
到
着
後
、

ま
ず
は
長
崎
港
の
大
パ
ノ
ラ
マ
を
見

下
ろ
せ
る
観
光
名
所
の
グ
ラ
バ
ー
園

と
ゴ
シ
ッ
ク
調
の
国
内
現
存
最
古
の

教
会
で
あ
る
大
浦
天
主
堂
を
見
学
。

そ
の
後
、
事
務
所
見
学
会
と
し
て

岩
永
会
計
事
務
所
様
を
訪
問
。
代
表

の
岩
永 

經
世
先
生
よ
り
「
会
計
人
は

社
会
的
イ
ン
フ
ラ
! 

〜
変
革
と
挑
戦
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ミ
ロ
ク
会
計
人
会
の
ミ
リ
ョ
ク

と
進
化
を
続
け
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
昨
年
秋
、
サ
イ
ト
内
に
新

し
い
コ
ー
ナ
ー「
会
計
人
会
オ
ピ
ニ

オ
ン
」
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
こ

こ
に
は
各
委
員
会
の
活
動
の
成
果
物

（
コ
ン
テ
ン
ツ
）
を
多
数
掲
出
し
て
お

り
、
各
情
報
は
カ
テ
ゴ
リ
ー
別
に
抽

出
・
検
索
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
掲
載
さ
れ
て
い
る
情
報
は
、

M
J
S
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
、
会
計
事
務
所
の
経
営

や
業
務
改
善
に
役
立
つ
も
の
、
さ
ら

に
顧
問
先
へ
の
経
営
支
援
や
ア
ド
バ

イ
ス
に
役
立
つ
も
の
な
ど
多
彩
で
す
。

　

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な
会
員
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
毎
回
、そ
の
魅
力
を
詳
し
く
お
伝
え
し
ま
す
。

「会計人会オピニオン」のトップページ

会員ならば充実したコンテンツの
全てを閲覧できます

充
実
し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
の

全
て
を
閲
覧
可
能

　
今
回
は
、
本
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（
H
P
）
に
掲
載
し
て
い
る
お
役
立
ち

コ
ン
テ
ン
ツ
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま

す
。

　
ま
ず
改
め
て
ご
説
明
し
ま
す
と
、

本
H
P
は
連
合
会
広
報
委
員
会
の
監

修
の
も
と
、
開
発
・
運
営
さ
れ
て
い

ま
す
。
特
に
近
年
、2
0
1
3
年
秋

の
全
面
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
皮
切
り
に
、

さ
ま
ざ
ま
な
機
能
・
コ
ン
テ
ン
ツ
が

追
加
さ
れ
、
よ
り
充
実
し
た
H
P
へ

こ
の
中
に
は
本
会
の
会
員
の
み
閲
覧

で
き
る
コ
ン
テ
ン
ツ
が
数
多
く
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
デ
ー
タ
の
ダ
ウ
ン
ロ

ー
ド
も
可
能
で
す
の
で
、
事
務
所
全

体
で
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
も
で
き

ま
す
。

会
員
の
皆
様
の
ご
意
見
が

新
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
に

　
本
会
の
会
員
は
、「
会
計
人
会
オ
ピ

ニ
オ
ン
」
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
全
て

の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
閲
覧
で
き
る
だ
け

で
な
く
、
新
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
づ
く

り
に
関
わ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
本
会
は
会
員
か
ら
の
意
見
が
各
委

員
会
へ
と
伝
わ
る
体
制
が
構
築
さ
れ

て
い
ま
す
。
例
え
ば
単
位
会
の
中

で
「
事
務
所
内
の
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

を
推
進
す
る
方
法
を
知
り
た
い
」
と

い
う
要
望
が
出
た
場
合
、
単
位
会
の

委
員
会
担
当
の
先
生
を
通
じ
て
該
当

す
る
委
員
会
へ
と
意
見
が
持
ち
込
ま

れ
、
具
体
的
な
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作
に

つ
い
て
検
討
さ
れ
ま
す
。
そ
こ
で
制

作
す
る
こ
と
が
決
定
し
た
際
に
は
、

し
か
る
べ
き
手
順
を
踏
ん
で
コ
ン
テ

ン
ツ
の
制
作
が
進
め
ら
れ
、
完
成
後
、

「
会
計
人
会
オ
ピ
ニ
オ
ン
」
に
公
開
さ

れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
会
員
の
皆

様
の
ご
意
見
・
ご
要
望
を
基
に
新
た

な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
生
み
出
さ
れ
る
仕

組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
本
会
の
会
員
増
強
に
加
え
、
皆
様

か
ら
よ
り
活
発
な
ご
意
見
を
い
た
だ

く
こ
と
で
、「
会
計
人
会
オ
ピ
ニ
オ

ン
」
は
さ
ら
に
充
実
し
た
〝
知
の
保

管
庫
〞
と
な
り
ま
す
。
そ
し
て
そ
の

コ
ン
テ
ン
ツ
を
事
務
所
経
営
に
生
か

す
こ
と
に
よ
り
、
会
員
の
皆
様
と
顧

問
先
様
の
さ
ら
な
る
発
展
に
寄
与
で

き
る
と
考
え
ま
す
。
ミ
ロ
ク
会
計
人

会
は
、
会
員
の
意
見
や
要
望
を
取
り

入
れ
な
が
ら
運
営
を
行
う
会
員
参
加

型
の
任
意
団
体
で
す
。
本
会
へ
の
入

会
を
ぜ
ひ
ご
検
討
く
だ
さ
い
。
お

問
い
合
わ
せ
は
最
寄
り
の
M
J
S

支
社
・
営
業
所
も
し
く
は
ミ
ロ
ク
会

計
人
会
事
務
局
（
T
E
L
：
03

－

5
3
2
6

－

0
3
0
4
）
ま
で
お
願

い
致
し
ま
す
。

　連合会広報委員会では、本誌『税理
士事務所CHANNEL』の監修とHPか
らの情報提供を通じ、積極的に会員活
動をアピールすることで本会の知名度
を高め、会員の増強を図り、会が活性
化することを念頭に活動しております。
　本会が制作するコンテンツは、会員
にとって役に立つ情報、職業会計人が
知っておきたい情報など、会計事務所
とその顧問先企業の発展に貢献するた
めのものです。HPからの情報発信機能
をさらに強化するためには、そういっ
たコンテンツをさらに充実させていく
ことが肝要です。本会の認知度ならび
にブランド力の向上にもつながってい
きます。ぜひ、本会へ積極的にご意見
をお寄せください。

ミロク会計人会連合会
広報委員会 委員長

下地  寛一

本会のさらなる活性化のため
皆様のご意見をお寄せください
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「毎度ばかばかしい
お笑いを申し上げます」

　日本海の荒波が造り上げた造形美、奇岩や洞窟・絶壁、「海上
アルプス」と称したほどの景勝地です。遊覧船は岩の隙間を通り
抜けたり洞窟に進入したりと実にアクロバティックな舵さばきで楽し
ませてくれます。長門市は、NHK大河ドラマ「花燃ゆ」でも紹介さ
れたように、「村田清風」生誕の地です。藩政改革では中心にな
って手腕を揮った人物で、その志は吉田松陰、高杉晋作、木戸孝允、
伊藤博文にも受け継がれました。まさに明治維新の真の先駆者と
いえます。また、海岸から車で15分ほど山間に向かうと、長門湯
本温泉という音信川を挟み旅館が並ぶ温泉街があります。音信
川には、恋をした湯女が川下にいる相手に思いを伝えようと文を流
したというロマンチックな伝説が残っており、そんな川沿いをブラブ
ラ散策してみてはいかがでしようか。（河井 彰夫）

「青海島海上アルプス」風景
（山口県長門市）

い
の
で
す
が
、
時
に
は
ネ
タ
に
詰
ま

り
フ
リ
ー
ズ
す
る
こ
と
も
。
高
座
に

上
が
れ
ば
誰
も
助
け
て
は
く
れ
ま
せ

ん
。
扇
子
と
手
ぬ
ぐ
い
だ
け
を
使
っ

て
、
た
っ
た
一
人
で
演
じ
ま
す
。

上か
み
し
も下

の
切
り
替
え
か
ら
、
し
ぐ
さ
と

表
現
、
滑
舌
の
鍛
錬
、
そ
し
て
絶
妙

の
「
間
」。
年
に
2
回
の
落
語
会
に

向
け
て
、
古
典
落
語
を
中
心
に
月
2

回
み
っ
ち
り
稽
古
を
つ
け
て
も
ら
い

ま
す
。

も
ち
ろ
ん
落
語
の
楽
し
み
は
演
じ

る
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
東
京
出

張
の
際
は
寄
席
め
ぐ
り
。
上
野
鈴

本
、
浅
草
演
芸
ホ
ー
ル
、
新
宿
末
廣

亭
、
池
袋
演
芸
場
。
昼
席
・
夜
席
、

一
日
二
十
席
を
超
え
る
日
も
。

お
江
戸
で
の
落
語
三
昧
は
寄
席

だ
け
に
留
ま
り
ま
せ
ん
。「
牛
ほ
め
」

の
秋
葉
様
の
お
札
を
求
め
て
上
野
松

が
谷
の
秋
葉
神
社
へ
お
参
り
。「
時

そ
ば
」
の
屋
台
を
見
た
く
て
清
澄
白

河
の
深
川
江
戸
資
料
館
へ
。
月
島
の

呉
服
屋
で
着
物
を
仕
立
て
、
上
野
駅

前
の
老
舗
蕎
麦
屋
「
翁
庵
」
で
、
ね

ぎ
せ
い
ろ
を
食
べ
れ
ば
、
気
分
は
古

今
亭
志
ん
朝
師
匠
で
す
よ
ね
。

こ
う
や
っ
て
、
江
戸
散
策
で
き
る

の
も
、
会
議
で
東
京
に
来
ら
れ
る

お
か
げ
。
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
さ
ん
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
次
は

「
明あ
け
が
ら
す烏」

の
舞
台
を
探
求
に
行
こ
う

か
な
（
笑
）。

夢
は
、
8
年
後
、
還
暦
を
迎
え

る
年
に
独
演
会
を
開
く
こ
と
。
演

目
は
故
立
川
談
志
師
匠
の
十お

は

こ

八
番

「
芝し
ば
は
ま浜

」。
そ
れ
ま
で
は
稽
古
あ
る
の

み
。
飲
み
に
行
く
の
も
控
え
ま
し
ょ

う
か
。

「
よ
そ
う
。
夢
に
な
る
と
い
け
ね

え
」

　「
趣
味
は
落
語
で
す
」
と
言
う
と
、

寄
席
に
通
う
の
か
と
聞
か
れ
ま
す
。

「
寄
席
も
行
き
ま
す
が
、
高
座
に
も

上
が
り
ま
す
」
と
言
う
と
、
皆
さ
ん

驚
か
れ
る
の
が
常
と
な
り
ま
し
た
。

セ
ミ
ナ
ー
講
師
な
ど
で
人
前
に
立

つ
機
会
も
多
く
、
話
に
興
味
を
持
っ

て
も
ら
う
た
め
に
話
術
を
身
に
着
け

た
い
。
五
十
の
手
習
い
で
落
語
を
始

め
た
単
純
な
理
由
で
す
。
入
門
し
た

の
は
、
私
の
母
校
広
島
大
学
の
落
語

研
究
会
出
身
で
ア
マ
チ
ュ
ア
落
語
家

の
秋
風
亭
て
い
朝
師
匠
。
広
島
演
芸

協
会
会
長
で
広
島
落
語
界
の
第
一
人

者
で
す
。

私
の
高
座
名
は
「
秋し
ゅ
う
ふ
う
て
い

風
亭
ぜ
い

朝ち
ょ
う

」。
広
大
落
研
に
代
々
伝
わ
る

亭
号
「
秋
風
亭
」
に
、
師
匠
の
「
て

い
朝
」
を
一
文
字
変
え
て
「
ぜ
い

朝
」
に
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
も
ち

ろ
ん
税
理
士
の
「
ぜ
い
」
で
す
。

入
門
し
て
2
年
。
覚
え
た
噺は

な
し
は
、

「
饅
頭
怖
い
」「
垂た
ら
ち
ね

乳
根
」「
牛
ほ
め
」

「
時
そ
ば
」
の
四
席
。
一
席
が
15
分

弱
で
す
が
、
五
十
を
超
え
た
初
心
者

に
は
、
ネ
タ
を
覚
え
る
の
も
一
苦

労
。
職
業
柄
か
緊
張
す
る
こ
と
は
な

噺家としての顔を持つ私。いつか趣味ではなく
本業になってしまうかも…

広島県広島市 　　秋風亭ぜい朝
（清水 俊介）

中国ミロク会計人会
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