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今月の表紙：五稜郭を彩る桜
場所：北海道函館市 https://www.mirokukai.ne.jp/
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シリーズ企画

北海道の元気企業
函館で圧倒的な人気を誇る
ハンバーガーチェーン

事務所訪問
税理士法人北辰会計

北海道会企画
新鮮な食材が魅力の「札幌の食」

ミロクシステムQ&A
『法人税申告書』会計事務所・顧問先向け

MJSソリューションの紹介
リレーエッセイ
北海道ミロク会計人会　大原 有詞

14ミロク会計人会からのお知らせ



所在地 北海道札幌市北区北十七条西4-1-1
 藤井ビル北十七条Ⅱ
TEL 011-758-2222
FAX 011-758-2211
設立 2005年
職員数 11名

〝
事
務
所
の
顔
〞と
し
て
の
自
覚
を
持
ち

対
外
的
な
活
動
も
積
極
的
に
行
う

―
最
初
に
、
税
理
士
法
人
北
辰
会
計
様
の

成
り
立
ち
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

佐
藤 

俊
隆
先
生
（
以
下
、
敬
称
略
）　

当
事

務
所
は
、2
0
0
5
年
に
札
幌
市
内
の
会
計
事

務
所
か
ら
独
立
す
る
形
で
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

今
も
ご
活
躍
の
池
尻 

正
先
生
と
、
残
念
な
が

ら
昨
年
お
亡
く
な
り
に
な
っ
た
五
十
嵐 

義

勝
先
生
が
共
同
で
事
務
所
を
立
ち
上
げ
、
私

は
独
立
前
の
事
務
所
か
ら
一
緒
に
当
事
務
所

に
移
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
と
き
私
は
職
員

で
し
た
が
、
12
年
に
税
理
士
資
格
を
取
得
し

翌
年
に
登
録
し
ま
し
た
。
五
十
嵐
先
生
が
お

亡
く
な
り
に
な
ら
れ
、
現
在
事
務
所
で
は
池

尻
先
生
と
私
が
対
等
の
立
場
を
と
っ
て
お
り
、

ゆ
く
ゆ
く
は
私
が
代
表
に
就
く
予
定
に
な
っ

て
い
ま
す
。

―
次
の
代
表
を
継
ぐ
に
あ
た
り
、
心
が
け

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

佐
藤　
〝
事
務
所
の
顔
〞
と
な
る
べ
く
、
最

近
は
対
外
的
な
活
動
を
意
識
し
て
い
ま
す
ね
。

例
え
ば
税
理
士
会
の
役
員
を
務
め
た
り
、
あ

と
は
M
J
S
の
ユ
ー
ザ
ー
会
で
あ
る
ミ
ロ
ク

会
計
人
会
に
も
入
会
し
、
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
拡
大
や
他
事
務
所
の
取
り
組
み
を
知
る

な
ど
、
精
力
的
に
活
動
し
て
い
ま
す
。

―
素
晴
ら
し
い
お
心
が
け
で
す
ね
。
な
お
、

法
人
名
の
由
来
は
何
で
し
ょ
う
か
。

佐
藤　

実
は
、
響
き
が
良
か
っ
た
と
い
う
理

由
で
近
隣
に
あ
る
中
学
校
か
ら
と
り
ま
し
た
。

　JR 札幌駅から程近い、アクセスの良い立地に拠点を構える税理士法人北辰会計は、
設立からまもなく13 年を迎える事務所です。社員税理士である佐藤 俊隆先生は、法人の次世代を担う存在として
期待されています。今回は佐藤先生に、現状の取り組みや今後の展望などを伺いました。

業務効率化や体制強化を通じて
次代に求められ続ける事務所を目指す

税理士法人北辰会計

札幌市

事 務 所 訪 問

2月刊税理士事務所CHANNEL



業
の
企
業
は
恩
恵
を
受
け
て
い
る
よ
う
で
す
。

札
幌
の
繁
華
街
の
一
つ
、
狸
小
路
商
店
街
で

お
土
産
物
屋
を
営
む
顧
問
先
が
あ
り
ま
す
が
、

免
税
制
度
を
大
い
に
活
用
し
て
好
業
績
を
上

げ
て
い
ま
す
。

一
体
感
を
重
視
す
る
方
針
が

安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
実
現

―
事
務
所
の
特
徴
を
お
教
え
く
だ
さ
い
。

佐
藤　

男
性
職
員
が
5
名
い
ま
す
が
、
全
員

経
験
が
長
い
の
が
一
つ
の
特
徴
で
す
。
一
人

ひ
と
り
が
し
っ
か
り
と
数
多
く
の
顧
問
先
を

担
当
し
、
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き

て
い
る
と
思
い
ま
す
。
長
く
働
い
て
く
れ
て

い
る
理
由
の
一
つ
と
し
て
、
当
事
務
所
で
は

〝
繋
が
り
〞
を
大
事
に
し
て
い
る
こ
と
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。
と
い
っ
て
も
そ
ん
な
大
そ
れ

た
こ
と
を
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
12
月
、

3
月
、
5
月
な
ど
繁
忙
期
に
め
ど
が
立
っ
た

と
き
、
あ
と
皆
資
格
取
得
を
目
指
し
て
毎
年

試
験
を
受
け
て
い
る
の
で
そ
れ
が
終
わ
っ
た

と
き
、
他
に
も
法
人
の
設
立
が
9
月
な
の
で

創
業
記
念
の
と
き
な
ど
、
こ
と
あ
る
ご
と
に

全
員
で
食
事
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
改
め

て
考
え
る
と
、
2
カ
月
に
1
回
ほ
ど
の
頻
度

で
行
っ
て
い
ま
す
ね
。
そ
の
よ
う
な
場
で
仕

事
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
つ
い
て
互
い
に
話
す

こ
と
で
、
一
体
感
は
よ
り
強
く
な
っ
て
い
る

と
感
じ
て
い
ま
す
。

―
最
近
、
顧
問
先
か
ら
は
ど
の
よ
う
な
相

た
だ
、
論
語
に
も
こ
の
言
葉
が
あ
り
※
、
北

極
星
と
い
う
意
味
で
す
。
そ
の
ほ
う
が
格
好

は
良
い
の
で
、
対
外
的
に
質
問
さ
れ
た
と
き

は
そ
う
答
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
（
笑
）。

―
顧
問
先
で
特
に
多
い
業
種
、
ま
た
地
域

の
景
況
感
な
ど
は
い
か
が
で
す
か
。

佐
藤　

札
幌
市
内
の
顧
問
先
が
ほ
と
ん
ど
で
、

業
種
に
は
特
に
偏
り
は
な
い
で
す
。
た
だ
、

個
人
を
含
め
不
動
産
を
所
有
し
て
い
る
顧
問

先
が
比
較
的
多
い
で
す
。
市
内
の
不
動
産
市

況
は
ま
ち
ま
ち
で
、
全
体
的
に
は
停
滞
し
て

い
ま
す
が
一
部
地
価
が
高
騰
し
て
い
る
人
気

の
住
宅
街
な
ど
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
近
年

は
外
国
人
観
光
客
の
増
加
で
、
観
光
関
連
産

談
が
増
え
て
い
ま
す

か
。

佐
藤　

や
は
り
相

続
に
関
す
る
相
談
が

多
く
な
っ
て
き
ま
し

た
。
先
ほ
ど
も
述

べ
た
よ
う
に
、
不

動
産
を
所
有
し
て
い

る
方
が
多
い
の
で
、

そ
れ
を
ど
う
お
子
さ

ん
な
ど
に
相
続
す
れ

ば
よ
い
か
と
い
っ
た

相
談
を
受
け
ま
す
。

当
事
務
所
で
は
税
理

士
2
名
、
職
員
1

名
が
税
理
士
試
験
の
相
続
税
法
に
合
格
し
て

い
ま
す
の
で
、
受
け
入
れ
体
制
と
し
て
は
充

実
し
て
い
る
ほ
う
だ
と
思
い
ま
す
。

　

相
続
の
相
談
を
含
め
、
案
件
の
ほ
と
ん
ど

は
紹
介
が
き
っ
か
け
で
、
今
の
と
こ
ろ
は
そ

れ
で
十
分
事
務
所
と
し
て
成
り
立
っ
て
い
ま

す
。
た
だ
、
私
が
代
表
に
就
く
と
き
に
は
、

公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
立
ち
上
げ
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
や
は
り
事
務
所
の
看
板
に
な

り
ま
す
し
、
新
規
の
方
が
紹
介
を
受
け
た
と

き
、
最
初
に
事
務
所
の
様
子
を
確
認
す
る
大

事
な
接
点
に
も
な
り
ま
す
。
ま
た
、
最
近
は

求
人
に
お
い
て
も
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
持
っ
て

い
る
ほ
う
が
有
利
と
い
っ
た
話
も
聞
き
ま
す

の
で
、
具
体
的
に
検
討
を
始
め
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。

―
顧
問
先
と
接
す
る
際
に
、
先
生
が
心
が

け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
す
か
。

佐
藤　

わ
れ
わ
れ
職
業
会
計
人
の
仕
事
は
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
へ
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
提
供
す

る
こ
と
が
基
本
で
す
。
し
か
し
私
は
あ
え
て

〝
聞
く
〞
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
そ
れ
は

仕
事
の
話
ば
か
り
で
は
な
く
、
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
な
相
談
な
ど
に
関
し
て
も
、
し
っ
か
り
と

耳
を
傾
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
話
を
聞

い
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
と
い
っ
た
大
層
な

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
話
し
さ
れ
て
い

る
方
は
考
え
が
ま
と
ま
っ
て
い
な
い
こ
と
が

多
く
、
そ
れ
を
こ
ち
ら
が
拝
聴
し
て
い
る
と
、

次
第
に
状
況
を
整
理
さ
れ
、
最
終
的
に
は
ご

必要に応じて会話が飛び交う一体感のある職場

佐藤 俊隆先生はもともと数学などの理系科
目が得意で、大学受験に際し、「2次試験で英
語がないところ」を理由に、帯広畜産大学へ
進学したそうです。しかし生物に関わる仕事
よりも、得意だった計算を生かした仕事に興
味を持ち、そんなときに書店で資格の本を読
み税理士という仕事を知ったといいます。そ
こで進路を変え、札幌の専門学校で学んだ後、
市内の会計事務所に勤務。そして北辰会計立
ち上げの際に移動し、職員として働きながら
勉強を続け、2012年に念願の資格を取得、翌
年に登録を果たされました。

税 理 士 ま で の 歩 み

※ 子曰く、政を為すは徳を以ってす　譬えば北辰の其の所に居りて、衆星の之を共ふが如し 
（先生はおっしゃいました。「徳を用いて政治を行うとする。それは、北極星を中心としてその周りを星がめぐるようなものである。」と。）

3 月刊税理士事務所CHANNEL



自
身
で
解
決
策
を
見
出
さ
れ
る
の
で
す
。
私

は
話
を
聞
く
こ
と
で
そ
の
お
手
伝
い
を
し
て

い
る
と
い
っ
た
ス
タ
ン
ス
で
す
。
地
道
で
す

が
、
そ
う
い
っ
た
積
み
重
ね
が
顧
問
先
と
の

信
頼
関
係
の
醸
成
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で

は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

業
務
効
率
化
を
推
進
し

よ
り
付
加
価
値
の
あ
る
業
務
に
注
力

―
今
後
の
課
題
と
し
て
捉
え
て
い
る
こ
と

を
お
教
え
く
だ
さ
い
。

佐
藤　

札
幌
は
3
大
都
市
圏
と
比
較
す
る
と

経
済
圏
は
大
き
く
な
く
、
そ
の
中
で
会
計
事

務
所
は
相
当
数
あ
り
、
か
つ
大
手
税
理
士
法

人
が
新
た
に
進
出
し
て
く
る
と
い
っ
た
噂
も

あ
る
の
で
、
当
事
務
所
も
現
状
の
ま
ま
で
は

い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に

ま
ず
着
手
し
た
い
の
が
、
業
務
の
効
率
化
で

す
。
東
京
の
事
務
所
で
は
既
に
、
記
帳
代
行

の
価
格
競
争
が
非
常
に
激
し
く
な
っ
て
い
る

と
い
っ
た
話
を
聞
き
ま
す
。
北
海
道
は
ま
だ

そ
こ
ま
で
の
状
況
で
は
な
い
で
す
が
、
今
の

う
ち
か
ら
手
を
打
ち
、
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
ー
化

す
る
業
務
は
な
る
べ
く
速
や
か
に
仕
上
げ
、

よ
り
付
加
価
値
の
高
い
資
産
税
関
連
の
業
務

な
ど
に
集
中
で
き
る
体
制
を
築
い
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
年
の
年
末
調
整
の

際
、M
J
S
の
給
与
デ
ー
タ
自
動
取
込
機
能
を

フ
ル
活
用
し
た
と
こ
ろ
、
非
常
に
効
率
的
に

仕
事
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
後

は
事
務
所
内
で
推
進
し
、
全
体
的
に
生
産
性

を
高
め
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
最
近
入
会
し
た
北
海
道
ミ
ロ
ク
会

計
人
会
で
は
、
地
区
会
別
に
M
J
S
各
種
シ

ス
テ
ム
の
導
入
率
を
調
べ
、
そ
れ
を
も
と
に

地
区
会
ご
と
に
シ
ス
テ
ム
研
修
の
テ
ー
マ
を

設
定
し
、
実
際
に
当
該
シ
ス
テ
ム
を
積
極
的

に
活
用
し
て
い
る
会
員
を
講
師
に
し
て
、
研

修
を
行
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。
さ
ら
に
今

年
度
は
業
務
効
率
化
を
テ
ー
マ
に
、M
J
S

の
デ
ー
タ
の
自
動
取
込
機
能
の
活
用
方
法
や
、

「A
CELIN

K

 N
X
-Pro

」
の
事
務
所
管
理
シ

ス
テ
ム
の
活
用
方
法
、
他
社
連
動
機
能
の
活

用
方
法
な
ど
を
共
有
す
る
研
修
が
行
わ
れ
る

そ
う
な
の
で
、
そ
う
い
っ
た
機
会
か
ら
も
事

務
所
の
生
産
性
向
上
に
つ
な
が
る
ノ
ウ
ハ
ウ

を
吸
収
し
て
い
き
た
い
で
す
。
さ
ら
に
、
中

長
期
的
な
視
野
に
立
ち
、I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
の

高
い
若
手
人
材
も
確
保
し
、
事
務
所
の
体
制

強
化
を
図
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
そ
う
や
っ

て
常
に
進
化
を
続
け
、
次
代
に
も
地
域
か
ら

求
め
ら
れ
続
け
る
存
在
を
目
指
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ま
す
ま
す
の
ご
発
展
を
お
祈
り
い
た
し
ま
す
。

次代に向けて、体制強化など準備を進める佐藤 俊隆先生

　私は転職組で、最初は 5年ほど農協で働いて
いました。各農家を巡回しての営農指導などさ
まざまな業務をしていましたが、次第に会計事
務所の仕事に興味を持つようになりました。そ
して農協を退職し、専門学校で学んだ後に会計
事務所に就職しました。そして 1981年に税理士
試験に合格し、翌年に登録。2005年、五十嵐先
生とともに北辰会計を立ち上げ独立しました。
働く中で、私は常に“お客様にとってプラスに
なる仕事”を心がけてきました。それができて
初めてわれわれに対する報酬も正当なものに
なるのであって、その積み重ねで当事務所はこ
こまで継続してきました。佐藤先生は当事務所
の次代を担う覚悟をお持ちで、対外的な活動に
も力を入れるなど頼もしく感じており、事務所
の将来に関して全く心配はしておらず、むしろ
大いに期待しています。

池尻 正 先生

次代の事務所に
期待を寄せる

4月刊税理士事務所CHANNEL



MJSソリューションの紹介
会計事務所・顧問先向け

MJSは多彩な製品・サービスを提供しています。本コーナーでは、その中でも会計事務所の先生方に
ぜひ知っていただきたいソリューションを厳選してご紹介します。

簿
記
の
知
識
が
な
く
と
も

利
用
可
能

M
J
S
は
こ
の
た
び
、
自
計
化
し

て
い
な
い
顧
問
先
向
け
の
新
し
い
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
「
M
J
S
お
金
の

管
理
」
の
提
供
を
開
始
し
ま
し
た
。

本
サ
ー
ビ
ス
は
、
複
数
の
金
融
機

関
口
座
の
入
出
金
デ
ー
タ
や
ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用
明
細
な
ど
の
取

引
情
報
デ
ー
タ
を
自
動
収
集
し
、
従

来
の
紙
の
通
帳
で
は
な
く
、
お
金
の

流
れ
を
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
で
簡
単
に
記
録
・
把
握
す
る
こ
と

が
で
き
る
ス
マ
ー
ト
通
帳
型
の
サ
ー

ビ
ス
で
す
。
ま
た
、
レ
シ
ー
ト
や
領

収
書
を
写
真
撮
影
す
る
こ
と
で
自
動

的
に
経
費
を
記
録
し
、
会
計
証
憑
の

一
元
管
理
を
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

家
計
簿
感
覚
で
利
用
で
き
る
た
め
、

簿
記
の
知
識
が
な
く
て
も
簡
単
に
利

用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
仕
訳
や

帳
簿
を
作
成
す
る
機
能
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
自
計
化
シ
ス
テ
ム
が
導
入
で

き
な
い
顧
問
先
で
の
利
用
が
可
能
で

す
。

会
計
事
務
所
と
も

ス
ム
ー
ズ
に
連
携

ま
た
本
サ
ー
ビ
ス
は
、
デ

ー
タ
連
携
の
ク
ラ
ウ
ド
基
盤

「M
JS-Connect

」
を
通
じ
て
、

「A
CELIN

K

 N
X
-Pro

」
と
連
携
し

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
会
計
事
務
所

様
は
、
顧
問
先
で
あ
る
小
規
模
事
業

者
が
「
M
J
S
お
金
の
管
理
」
で
収

集
・
管
理
す
る
デ
ー
タ
を
会
計
デ
ー

タ
と
し
て
取
り
込
み
、
決
算
の
早
期

化
や
顧
問
先
の
収
支
を
タ
イ
ム
リ
ー

に
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今

後
も
個
人
事
業
主
お
よ
び
小
規
模
事

業
者
向
け
に
、
売
上
お
よ
び
仕
入
に

伴
う
回
収
・
支
払
と
い
っ
た
資
金
繰

り
が
把
握
で
き
る
機
能
や
、
勤
怠
打

刻
、
給
与
明
細
参
照
、
年
末
調
整
申

告
書
入
力
な
ど
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
、
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
く
予
定
で
す
。

小
規
模
事
業
者
に
お
け
る
業
務
効

率
化
や
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
収
支
把
握

を
実
現
す
る
と
と
も
に
、
会
計
事
務

所
に
お
い
て
は
業
務
の
合
理
化
に
加

え
て
、
顧
問
先
事
業
主
に
対
す
る
決

算
の
早
期
化
や
タ
イ
ム
リ
ー
な
経
営

指
導
な
ど
、
顧
問
先
向
け
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
を
支
援
す
る
「
M
J
S

お
金
の
管
理
」
お
よ
び
「M

JS-
Connect

」。
こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
非
自

計
化
の
顧
問
先
に
お
す
す
め
く
だ
さ

い
。

【今月のソリューション】　新サービス「お金の管理」

「MJSお金の管理」の4つの特長

１ 簿記の知識がない、自計化がまだ難しい、経理担当者が不
在といった事業者でも、簡単にお金の流れが把握できる

2 自動取得したデータや写真撮影したデータは会計事務所
とシームレスに連携

3

特許取得済みの公私口座振分け機能で、事業活動に関わ
る取引明細とプライベートの利用明細を簡単に振分け可
能。プライベート利用明細は個人の家計簿としても併用
できる

4
スマートフォンやPC、タブレットで使用することが可能。
ライフスタイルやビジネススタイルに合わせて利用端末
を選ぶことができる

図　「MJSお金の管理」の位置づけと連携イメージ

5 月刊税理士事務所CHANNEL



テレワークという働き方
近年、ICTを活用した場所や時間にとらわれない柔軟な働き方を実現する「テレワーク」が注目を集めています。

その普及・啓発を行う日本テレワーク協会の中山 洋之専務理事に、
テレワークの効果と導入のポイントについて伺いました。

また後半では、実際にテレワークを導入し効果を上げている企業様の事例をご紹介します。

テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
に
よ
っ
て

多
様
な
人
材
が
働
け
る
社
会
に

「
テ
レ
ワ
ー
ク
」
と
は
、「
t
e
l
e（
離

れ
た
と
こ
ろ
で
）」
と
「
w
o
r
k（
働
く
）」

を
組
み
合
わ
せ
た
造
語
で
、
日
本
テ
レ
ワ
ー

ク
協
会
で
は
「
情
報
通
信
技
術
（
I
C
T
）

を
活
用
し
た
、
場
所
や
時
間
に
捉
わ
れ
な
い

柔
軟
な
働
き
方
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
日

本
で
は
ま
だ
欧
米
ほ
ど
普
及
し
て
お
ら
ず
、

テ
レ
ワ
ー
ク
を
制
度
と
し
て
導
入
し
て
い
る

企
業
は
約
13
％
に
と
ど
ま
り
ま
す
。

ま
た
近
年
、
テ
レ
ワ
ー
ク
へ
の
関
心
が
高

ま
っ
て
い
る
背
景
に
は
、
政
府
が
「
働
き
方

改
革
」
の
一
環
と
し
て
、
企
業
に
積
極
的
な

導
入
を
促
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
少

子
高
齢
化
が
加
速
し
て
い
る
日
本
で
は
、
現

在
約
6
5
0
0
万
人
の
労
働
力
人
口
が
、

2
0
6
0
年
に
は
42
％
減
の
約
3
8
0
0
万

人
ま
で
落
ち
込
む
と
予
測
さ
れ
、
こ
の
不
足

を
解
消
す
る
た
め
に
、
政
府
は
テ
レ
ワ
ー
ク

を
普
及
さ
せ
て
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き

る
社
会
の
実
現
を
目
指
し
て
い
る
の
で
す
。

多
く
の
企
業
が
テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
を
導
入
す

れ
ば
、
出
産
や
介
護
、
病
気
治
療
な
ど
の
さ

ま
ざ
ま
な
理
由
で
通
常
の
フ
ル
タ
イ
ム
勤
務

が
難
し
く
な
っ
た
方
々
で
も
、
離
職
せ
ず
に
、

長
く
、
安
定
し
て
活
躍
で
き
る
社
会
に
な
り

ま
す
。

7
月
24
日
は
テ
レ
ワ
ー
ク
・
デ
イ

昨
年
、
政
府
は
2
0
2
0
年
の
東
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
の
開
会
式
に
あ
た
る
7
月
24
日
を

「
テ
レ
ワ
ー
ク
・
デ
イ
」
と
定
め
、「
毎
年
、

一
斉
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
す
る
日
」
と
し

ま
し
た
。
こ
れ
は
、2
0
1
2
年
に
行
わ
れ

た
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
期
間
中
、

交
通
機
関
の
混
雑
を
避
け
る
た
め
、
市
交
通

局
が
商
工
会
に
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
を
依
頼

し
た
と
こ
ろ
、
8
割
も
の
企
業
が
参
加
し
た

と
い
う
成
功
体
験
に
倣
っ
た
も
の
で
す
。

初
の
実
施
と
な
っ
た
昨
年
は
、
首
都
圏

を
中
心
に
全
国
で
約
9
5
0
企
業
団
体
が

参
加
し
、
始
業
か
ら
10
時
半
ま
で
の
間
、

6
万
3
0
0
0
人
が
一
斉
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実

施
し
ま
し
た
。「
ラ
ッ
シ
ュ
が
緩
和
さ
れ
て
快

適
だ
っ
た
」
な
ど
、
多
く
の
方
か
ら
好
評
い

た
だ
い
て
お
り
、
手
応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
は
、
社
会
的
な

意
義
だ
け
で
な
く
、
企
業
と
従
業
員
の
双
方

に
と
っ
て
も
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
企
業
側
に
は
、
生
産
性
の
向
上
、

優
秀
な
人
材
の
採
用
・
流
出
防
止
、
事
業
継

続
性
の
確
保
な
ど
、
従
業
員
側
に
は
、
ワ
ー

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
向
上
、
通
勤
時
間
の

削
減
、
育
児
・
介
護
の
継
続
な
ど
が
あ
り
ま

す
（
図
1
参
照
）。

実
践
企
業
の
一
例
を
挙
げ
る
と
、
大
手
事

務
機
器
メ
ー
カ
ー
の
富
士
ゼ
ロ
ッ
ク
ス
は
、

図1 テレワーク導入のメリット

企業側のメリット 従業員側のメリット

シリーズ企画 Special issue

中山 洋之 氏

設立：2000年
目的：日本におけるテレワークの

普及推進
会員：275企業・団体
　　（2018年4月時点）
●主な活動
政府との連携によるテレワーク
の普及・啓発施策の実施、テ
レワーク普及促進のためのセ
ミナー開催や表彰、研究部会
活動、コンサルティング、調査
研究、政策提言、など

一般社団法人
日本テレワーク協会

専務理事

●生産性の向上
…電話や来客対応など業務を中断すること
がなくなるので作業効率が高まる

●人材の採用と流出防止
…働きやすい環境整備により、離職率が低
減。また近年、同制度の有無が就職希望
者の会社を選ぶ判断基準の一つにも

●非常時の事業継続性（BCP）の確保
…災害など不測の事態が発生した場合でも、
業務への影響を最小限に抑えることが
できる

●企業ブランド・企業イメージの向上
…多様な働き方を推進しているとの認知に
よりブランドイメージが向上

●ワークライフバランスの向上
…生産性の向上により残業時間が減り、プライベー
トの時間が増える
●通勤時間の削減
…中山氏も週に一度の在宅勤務を実施しており、往
復3時間の通勤時間が削減されて、趣味に費やす
時間や、家族と一緒に過ごす時間が増えたそう
●育児・介護の継続
…柔軟な働き方かつ労働時間短縮が期待できること
で、子育てや介護をしながらでも仕事を続けやす
くなる
●自律・自己管理的な働き方の確立
…上司などの指示下ではなく自己管理的に働くこと
で、自律性を高めることができる

日本テレワーク協会とは
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※1  Thin client。ユーザーが使う端末に最低限の機能性しか持たせないPC。ほとんどの処理はサーバー上で行う
※2 ディスプレイやキーボードを用いた作業のこと。VDTは「Visual Display Terminals」の略

度
に
満
足
し
て
い
る
と
回
答
し
ま
し
た
。

「
労
務
管
理
」「
情
報
通
信
シ
ス
テ
ム
」

「
執
務
環
境
」
の
3
つ
が
導
入
に
は
必
要

「
労
務
管
理
」
は
、
勤
怠
管
理
と
業
務
評
価

を
ど
う
行
う
か
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
勤
怠
管

理
は
、
上
長
が
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
か
ら
始
業
・

就
業
の
際
に
メ
ー
ル
や
電
話
で
連
絡
を
も
ら

う
方
法
が
一
般
的
で
す
。
大
人
数
を
一
度
に

管
理
す
る
場
合
は
、
勤
怠
情
報
の
集
計
、
休

暇
や
残
業
の
申
請
／
承
認
、
シ
フ
ト
設
定
な

ど
が
ウ
ェ
ブ
上
で
で
き
る
勤
怠
管
理
ツ
ー
ル

2
0
1
4
年
度
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を

始
め
ま
し
た
。
国
内
営
業
部
門
で
は
在
宅
勤

務
と
と
も
に
、
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
や
サ
テ
ラ

イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
総
労

働
時
間
が
11
％
削
減
す
る
と
と
も
に
、
営
業

職
一
人
当
た
り
の
生
産
性
（
売
上
高
平
均
）

を
1
・
5
倍
に
高
め
る
こ
と
が
で
き
た
の
で

す
。
ま
た
、
育
児
・
介
護
向
け
の
在
宅
勤
務

制
度
で
は
、
コ
ア
タ
イ
ム
な
し
の
フ
レ
ッ
ク

ス
（
7
時
か
ら
20
時
の
間
で
最
低
2
時
間
勤

務
）
で
週
2
回
ま
で
利
用
す
る
こ
と
が
可
能

と
な
り
、
利
用
し
た
社
員
の
90
％
以
上
が
制

い
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
で
す
。
そ
し
て
も
う
一

つ
、
導
入
の
意
外
な
阻
害
要
因
に
な
る
の
が

中
間
管
理
職
で
す
。
一
般
社
員
が
歓
迎
し
て

も
、
中
間
管
理
職
が
難
色
を
示
し
、
結
果
と

し
て
導
入
が
進
ま
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

な
の
で
、
ま
ず
は
中
間
管
理
職
に
自
ら
テ
レ

ワ
ー
ク
を
実
践
し
て
も
ら
い
、
そ
の
意
義
・

効
果
を
実
感
さ
せ
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。
そ

う
す
る
こ
と
で
、
組
織
全
体
の
テ
レ
ワ
ー
ク

へ
の
理
解
が
得
ら
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
ま

た
、
理
想
は
対
象
を
社
員
全
員
に
す
る
こ
と

で
す
。
例
え
ば
、
育
児
や
介
護
を
行
っ
て
い

る
社
員
の
み
を
対
象
と
し
て
し
ま
う
と
、
社

員
間
で
不
公
平
感
が
生
ま
れ
、
か
え
っ
て
テ

レ
ワ
ー
ク
を
利
用
し
づ
ら
く
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
へ
の
取
り
組
み
も

必
須
で
、
書
類
や
決
裁
を
電
子
化
し
な
け
れ

ば
、
結
局
、
オ
フ
ィ
ス
で
行
わ
な
け
れ
ば
い

け
な
い
業
務
が
多
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

厚
生
労
働
省
は
「
テ
レ
ワ
ー
ク
相
談
セ
ン

タ
ー
」
を
設
け
て
、
電
話
や
メ
ー
ル
で
テ
レ

ワ
ー
ク
に
関
す
る
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま

す
。
ま
た
昨
年
、
東
京
都
は
「
東
京
テ
レ
ワ

ー
ク
推
進
セ
ン
タ
ー
」（
文
京
区
）
を
開
設
し
、

相
談
窓
口
や
テ
レ
ワ
ー
ク
体
験
コ
ー
ナ
ー
の

ほ
か
、
定
期
開
催
の
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
も
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
サ
ポ
ー
ト
を
活
用
し

な
が
ら
、
多
く
の
企
業
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導

入
し
て
く
れ
れ
ば
嬉
し
い
で
す
ね
。

を
利
用
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

業
務
評
価
に
つ
い
て
は
、
社
員
の
業
務
内

容
を
明
確
に
し
て
、
目
標
設
定
を
行
う
こ
と

に
よ
り
、
上
司
と
部
下
が
成
果
を
確
認
で
き

る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
。

「
情
報
通
信
シ
ス
テ
ム
」
は
、
情
報
漏
洩
対

策
が
カ
ギ
に
な
り
ま
す
。
会
社
の
サ
ー
バ
ー

内
に
あ
る
パ
ソ
コ
ン
（
P
C
）
環
境
に
シ
ン

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
P
C
※
１
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
方
式
や
、
社
内
の
P
C

に
外
部
の
P
C
な
ど
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る
リ

モ
ー
ト
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
方
式
が
主
流
で
す
。

最
後
の
「
執
務
環
境
」
は
、
テ
レ
ワ
ー
カ

ー
が
働
く
環
境
の
こ
と
で
す
。
在
宅
で
働
く

際
は
P
C
の
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
を
長
時
間
見
て

作
業
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
テ
レ
ワ
ー
カ

ー
の
健
康
上
の
留
意
点
を
考
慮
し
、
か
つ

効
率
的
に
働
け
る
環
境
整
備
も
必
要
で
す
。

机
・
椅
子
、
照
明
設
備
、
空
調
な
ど
に
も
配

慮
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
厚
生
労
働
省
が

「
V
D
T
作
業
※
２
に
お
け
る
労
働
衛
生
管
理

の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
定
め
て
い
る

の
で
、
そ
ち
ら
を
参
考
に
す
る
と
よ
い
で
し

ょ
う
。

中
間
管
理
職
が
実
践
す
れ
ば

一
般
の
社
員
も
利
用
し
や
す
く
な
る

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
図
2

の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
導
入
に
際
し
て
何
よ

り
大
切
な
の
は
、
経
営
ト
ッ
プ
の
理
解
と
強

図2 テレワーク導入のプロセス

A.導入の検討と経営判断 
(導入目的・基本方針の策定)

[トップマネジメント]社内に対するコミットメント
[ミドルマネジメント]テレワークへの理解と協力

[推進部門]試行導入のウォッチ
[ミドルマネジメント] [テレワーカー] 試行

[推進部門]関連する制度・仕組み等の現状把握 
[ミドルマネジメント]導入に際しての課題の抽出

[推進部門] [関連部門] [ミドルマネジメント] 
[テレワーカー] チームとして評価を実施

[トップマネジメント]チームのリーダーシップ確保 
[推進部門]基本戦略の策定

[関係主体すべて]
本格導入・運用へ

[推進部門] 
[関連部門]
[テレワーカー]
プロジェクトチームに
参加し、検討を進める

D.試行導入

B.現状把握

 E.試行導入の効果測定
 (問題点の発掘)

C.導入に向けた具体的推進 
(プロジェクトチームによる)

F.テレワーク本格導入

導入範囲、形態など基本戦略の明確化

情報通信システムの活用によるテレワーク環境の向上

テレワークに関する社内ルール作り

テレワーク導入にあたっての教育研修

関係主体ごとの役割

出典：2008年度「THE Telework GUIDEBOOK 企業の為のテレワーク導入・運用ガイドブック」
（国土交通省、総務省、厚生労働省、経済産業省）
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ま
ず
は
自
分
た
ち
か
ら
と
い
う
こ
と
で
、
制

度
化
し
ま
し
た
」
と
話
し
ま
す
。

当
初
は
子
育
て
中
の
女
性
社
員
の
み
が
対

象
で
し
た
が
、
子
ど
も
が
急
な
病
気
に
な
っ

て
も
自
宅
で
仕
事
が
で
き
る
な
ど
、
導
入
か

ら
1
カ
月
も
す
る
と
、
業
務
効
率
が
か
な
り

上
が
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
た
め
、
そ

の
後
、
徐
々
に
対
象
を
広
げ
て
、
現
在
は
29

名
の
全
社
員
に
制
度
の
利
用
を
義
務
づ
け
て

い
る
そ
う
で
す
。「
任
意
の
時
間
帯
に
社
外
勤

務
を
許
可
し
て
お
り
、
中
に
は
ほ
と
ん
ど
会

社
に
来
な
い
社
員
も
い
ま
す
」
と
の
こ
と
。

ま
た
、
導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
大
き
く
三

つ
の
課
題
が
あ
っ
た
と
い
い
ま
す
。
一
つ
目

は
労
務
管
理
。
同
社
で
は
ク
ラ
ウ
ド
型
の
勤

怠
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
か
ら
、
始
業
、
休
憩
、
終
業
を
報
告
し

て
ク
ラ
ウ
ド
上
で
一
括
管
理
で
き
る
方
法
を

採
用
し
ま
し
た
。

既
存
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
れ
ば

月
額
3
～
4
万
円
で
I
T
環
境
が
整
う

（
株
）
石
井
事
務
機
セ
ン
タ
ー
は
、

1
9
1
1（
明
治
44
）
年
に
文
具
店
と
し
て

創
業
し
、
そ
の
後
、
事
務
用
品
・
オ
フ
ィ
ス

家
具
・
O
A
機
器
の
販
売
を
手
が
け
て
き
た

会
社
で
す
。
営
業
職
、
保
守
サ
ポ
ー
ト
職
、

事
務
職
な
ど
の
方
が
働
い
て
い
ま
す
。
同
社

の
石
井 

聖
博
社
長
は
「
2
年
前
に
中
小
企

業
向
け
に
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
の
改
善
提
案
と
、

そ
れ
に
役
立
つ
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
や
ツ
ー
ル
の

販
売
と
い
う
新
規
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。
お
客
様
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
勧
め
る
前
に
、

二
つ
目
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
の

維
持
。
電
話
や
メ
ー
ル
、
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
の

や
り
と
り
だ
け
で
は
不
十
分
だ
と
考
え
、
同

社
は
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
、

会
社
の
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
と
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
を

常
時
接
続
す
る
こ
と
に
決
め
ま
し
た
。「
お
互

い
の
顔
を
見
な
が
ら
会
話
で
き
る
の
は
も
ち

ろ
ん
、
資
料
を
画
面
に
映
し
な
が
ら
相
談
で

き
て
便
利
で
す
」
と
石
井
社
長
は
話
し
ま
す
。

最
後
の
三
つ
目
は
、
情
報
漏
洩
対
策
で
す
。

社
内
デ
ー
タ
は
全
て
共
有
サ
ー
バ
ー
で
管
理

し
、
外
部
か
ら
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
で
き
る

よ
う
に
す
る
な
ど
し
て
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ

ベ
ル
を
高
め
て
い
ま
す
。

「
大
企
業
で
あ
れ
ば
、
こ
の
よ
う
な
I
T
環

境
は
、
膨
大
な
予
算
と
時
間
を
か
け
て
一
か

ら
自
社
構
築
す
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
が
、

弊
社
は
既
存
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
た
め

初
期
費
用
は
ほ
と
ん
ど
か
か
ら
ず
、
月
額
3

〜
4
万
円
程
度
で
運
用
で
き
て
い
ま
す
。
中

小
企
業
の
ほ
う
が
テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
は
導
入

し
や
す
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
石

井
社
長
は
話
し
ま
す
。

1
時
間
当
た
り
の
生
産
性
を

数
値
化
し
て
社
員
の
意
識
を
改
革

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
後
は
、
会
社
全
体
で
残

業
時
間
が
60
％
減
り
、
生
産
性
が
1
1
3
％

向
上
し
た
そ
う
で
す
。「
い
ま
で
こ
そ
成
功

し
た
と
言
え
ま
す
が
、
導
入
直
後
は
『
な
ぜ

在
宅
勤
務
者
と
給
料
が
同
じ
な
の
か
』
な
ど

と
不
満
の
声
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

社
員
に
意
識
を
変
え
て
も
ら
う
た
め
に
、
人

事
評
価
で
は
、
数
値
化
し
た
『
1
時
間
あ
た

り
の
生
産
性
』
を
も
っ
と
も
重
視
す
る
こ
と

に
し
ま
し
た
」
と
言
い
ま
す
。

生
産
性
の
数
値
化
の
手
順
は
次
の
と
お
り
。

ま
ず
「
残
業
時
間
の
削
減
」「
社
内
ル
ー
ル
の

遵
守
」
な
ど
、
項
目
ご
と
に
5
段
階
で
勤
務

評
価
を
し
ま
す
。
次
に
そ
の
合
計
点
数
を
勤

務
時
間
で
割
り
ま
す
。
例
え
ば
、
評
価
点
数

が
80
点
で
並
ん
だ
A
さ
ん
と
B
さ
ん
が
い
た

と
し
て
、A
さ
ん
は
月
1
6
0
時
間
、
残
業

の
多
い
B
さ
ん
は
月
2
0
0
時
間
勤
務
し
て

い
た
と
し
ま
す
。A
さ
ん
の
1
時
間
あ
た
り

の
生
産
性
は
〈
80
（
点
）
÷
1
6
0（
時
間
）

＝
0
・
5
〉
と
な
り
、
同
様
に
計
算
す
る
と

B
さ
ん
は
〈
0
・
4
〉
で
A
さ
ん
よ
り
も
低

く
な
り
、A
さ
ん
の
ほ
う
が
生
産
性
の
高
い
社

員
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。「
こ
の
数
値
を

全
社
員
分
並
べ
た
と
こ
ろ
、
全
体
的
に
テ
レ

ワ
ー
ク
を
行
っ
て
い
る
社
員
の
ほ
う
が
高
く

な
り
ま
し
た
」
と
石
井
社
長
は
話
し
ま
す
。

現
在
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
関
連
の
さ
ま
ざ
ま

な
サ
ー
ビ
ス
や
ツ
ー
ル
が
販
売
さ
れ
て
い
る

の
で
、
そ
れ
ら
を
う
ま
く
活
用
す
れ
ば
、
同

社
の
よ
う
に
コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
、
ス
ム
ー

ズ
に
社
内
制
度
化
で
き
そ
う
で
す
。

株式会社石井事務機センター
（岡山県岡山市）

残業時間60％ダウン、
生産性113％アップに成功

テレワーク導入事例
1

(右）石井社長
（下）テレワークイメージ
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し
て
全
国
か
ら
6
0
0
名
も
の
応
募
が
寄
せ

ら
れ
た
こ
と
も
あ
る
そ
う
で
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
た
動
機
に
つ
い
て
、

広
報
部
長
で
あ
り
、
人
事
の
責
任
者
で
も
あ

る
横
澤 
昌
典
氏
は
「
自
分
が
親
の
介
護
の
問

題
で
前
職
を
辞
め
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
人
材

確
保
と
生
産
性
向
上
の
た
め
に
は
社
内
の
働

き
方
改
革
が
必
要
だ
と
考
え
ま
し
た
」
と
話

し
ま
す
。
そ
し
て
、
同
社
の
倉
澤 
俊
郎
社
長

か
ら
一
任
さ
れ
た
横
澤
氏
は
、
ま
ず
社
員
の

能
力
を
把
握
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
。「
例

え
ば
、
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
を
使
っ
た
資
料
の

作
成
ひ
と
つ
に
し
て
も
、
一
人
ひ
と
り
ス
ピ

ー
ド
が
異
な
り
ま
す
。
あ
ら
か
じ
め
、
誰
が
、

ど
ん
な
業
務
を
、
ど
の
く
ら
い
の
時
間
で
終

え
ら
れ
る
の
か
を
把
握
し
、
社
員
一
人
ひ
と

り
に
業
務
ご
と
の
標
準
時
間
を
設
定
し
ま
し

た
」
と
の
こ
と
。
労
務
時
間
を
社
員
自
ら
の

報
告
制
に
す
る
と
、
上
司
へ
の
自
己
ア
ピ
ー

社
員
の
能
力
を
「
見
え
る
化
」
し
て

自
由
裁
量
権
を
ど
ん
ど
ん
与
え
る

橋
梁
や
野
球
場
、
マ
ン
シ
ョ
ン
、
店
舗

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
設
の
電
気
設
備
工

事
を
請
け
負
う
向
洋
電
機
土
木
（
株
）
は
、

2
0
0
8
年
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
開

始
し
ま
し
た
。
約
8
割
が
現
場
作
業
員
だ
と

い
う
全
社
員
35
人
が
対
象
で
、
導
入
前
と
比

べ
て
ガ
ソ
リ
ン
の
使
用
量
は
83
％
、
本
社
の

電
気
使
用
量
は
75
％
に
減
少
し
、
社
員
一
人

当
た
り
の
平
均
労
働
時
間
は
年
2
1
0
0
時

間
か
ら
1
8
0
0
時
間
に
削
減
さ
れ
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
業
績
も
好
調
で
、
求
人
1
名
に
対

ル
の
た
め
に
実
際
に
か
か
っ
た
作
業
時
間
よ

り
も
過
小
に
報
告
す
る
社
員
や
、
反
対
に
残

業
代
目
的
の
た
め
に
過
大
に
報
告
す
る
社
員

も
現
わ
れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
横
澤
氏
は
「
そ

の
標
準
時
間
と
、
報
告
し
て
く
る
作
業
時
間

の
差
が
小
さ
い
社
員
こ
そ
が
信
頼
で
き
る
社

員
。
そ
う
い
う
社
員
に
は
自
由
裁
量
で
働
け

る
権
限
を
ど
ん
ど
ん
与
え
、
逆
に
そ
の
差
が

大
き
い
社
員
に
は
指
導
を
し
て
、
最
終
的
に

全
社
員
が
場
所
を
選
ば
ず
に
仕
事
が
で
き
る

環
境
に
し
ま
し
た
」
と
言
い
ま
す
。

フ
リ
ー
ソ
フ
ト
の
活
用
に
よ
り

低
コ
ス
ト
で
I
T
環
境
を
整
備　

テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
の
運
用
に
あ
た
っ
て
、

同
社
は
極
力
コ
ス
ト
を
抑
え
る
た
め
に
3
つ

の
フ
リ
ー
ソ
フ
ト
を
活
用
し
て
い
ま
す
。

ま
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
を
利
用
し
た

テ
レ
ビ
電
話
シ
ス
テ
ム
「
S
k
y
p
e
」。
打

ち
合
わ
せ
の
ほ
か
、
指
示
書
や
図
面
を
見
な
が

ら
の
会
議
に
使
用
し
て
い
ま
す
。
次
に
、
チ

ャ
ッ
ト
感
覚
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
や
り
と
り
が
で

き
る
S
N
S
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
「O

penPN
E

」。

限
ら
れ
た
人
た
ち
の
間
で
情
報
を
共
有
す
る

際
に
便
利
と
の
こ
と
。
最
後
は
、
ウ
ィ
キ
ペ

デ
ィ
ア
の
よ
う
に
業
務
知
識
を
簡
単
に
編
集

し
て
共
有
で
き
る
「M

ediaW
iki

」。
遠
方
の

担
当
者
同
士
で
仕
様
書
な
ど
を
同
時
構
築
で

き
て
便
利
だ
と
い
い
ま
す
。

「
こ
の
他
に
も
社
員
の
パ
ソ
コ
ン
の
ロ
グ

（
※
）
を
監
視
す
る
シ
ス
テ
ム
を
自
作
し
て

導
入
し
て
い
ま
す
が
、
既
存
の
無
料
ソ
フ
ト

を
う
ま
く
活
用
す
れ
ば
、
高
額
な
予
算
を
か

け
ず
と
も
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
に
必
要
な

I
T
環
境
は
十
分
に
整
え
ら
れ
ま
す
」
と
横

澤
氏
は
言
い
ま
す
。
ま
た
、
同
社
は
「
テ
レ

ワ
ー
ク
の
効
果
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
利
益
を

設
備
投
資
に
ま
わ
す
」
と
い
う
方
針
を
掲
げ

て
お
り
、
全
社
員
に
最
新
型
の
パ
ソ
コ
ン
と

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
支
給
。
最
新
機
器
の
使

用
に
よ
っ
て
作
業
効
率
が
上
が
る
の
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、「
共
通
の
機
器
に
統
一
す
る
こ

と
で
、
効
果
的
な
使
い
方
を
社
員
同
士
で
教

え
合
う
こ
と
が
で
き
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
」
そ
う
で
す
。

「
次
々
に
作
業
現
場
が
変
わ
る
建
設
業
界

こ
そ
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
も
っ
と
進
め

る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
自
宅
、
会
社
、
現

場
の
3
拠
点
間
の
移
動
時
間
が
削
減
さ
れ
れ

ば
、
総
労
働
時
間
も
減
り
、
無
駄
な
コ
ス
ト

も
削
れ
ま
す
。
採
用
目
的
な
ど
の
P
R
戦
略

の
た
め
に
導
入
す
る
会
社
も
あ
る
よ
う
で
す

が
、
弊
社
は
徹
底
的
な
利
益
追
求
、
生
産
性

の
向
上
を
目
指
し
た
結
果
が
テ
レ
ワ
ー
ク
の

導
入
で
し
た
」
と
横
澤
氏
。

目
的
を
は
っ
き
り
さ
せ
、
社
内
で
意
思
統

一
を
図
る
こ
と
が
テ
レ
ワ
ー
ク
の
効
果
的
な

運
用
へ
の
近
道
と
言
え
そ
う
で
す
。

※ログ……コンピュータの利用状況やデータ通信などの履歴情報

向洋電機土木株式会社
（神奈川県横浜市）

テレワークによって生まれた利益で

全社員にパソコンと
スマートフォンを支給

テレワーク導入事例
2

（右）横澤氏
（下）テレワークに取り
組む横澤氏（以前入院
した際の写真）
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熱
々
の
「
ジ
ン
ギ
ス
カ
ン
」
と

「
サ
ッ
ポ
ロ
ビ
ー
ル
」
で
至
福
の
時
間
を

札
幌
の
ご
当
地
料
理
と
言
え
ば
、
ま
ず
思

い
浮
か
ぶ
の
が
「
ジ
ン
ギ
ス
カ
ン
」
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
中
央
が
山
の
よ
う
に
盛
り

上
が
っ
た
専
用
の
鍋
で
、
野
菜
と
羊
肉
を
一

緒
に
焼
い
て
い
た
だ
く
料
理
で
す
。
札
幌
市

民
は
専
門
店
で
味
わ
う
の
は
も
ち
ろ
ん
、
自

宅
の
他
、
花
見
や
キ
ャ
ン
プ
で
バ
ー
ベ
キ
ュ

ー
の
よ
う
に
楽
し
む
こ
と
も
多
く
、
専
用
の

鍋
を
持
っ
て
い
る
家
庭
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
さ
ら
に
市
内
の
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
で
は

ア
ル
ミ
製
の
使
い
捨
て
ジ
ン
ギ
ス
カ
ン
鍋
が

販
売
さ
れ
て
い
る
ほ
ど
で
、
ま
さ
に
札
幌
市

民
が
愛
し
て
や
ま
な
い
ソ
ウ
ル
フ
ー
ド
で
す
。

羊
肉
は
大
き
く
分
類
す
る
と
、
や
わ
ら
か

く
て
ク
セ
の
少
な
い
仔
羊
（
生
後
1
年
未
満
）

の
「
ラ
ム
」
と
、
羊
本
来
の
味
わ
い
が
特
徴

の
成
羊
（
生
後
1
年
以
上
）
の
「
マ
ト
ン
」

の
2
種
類
で
す
。
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
や
オ

ー
ス
ト
ラ
リ
ア
が
有
名
な
産
地
で
す
が
、
希

少
な
北
海
道
産
サ
フ
ォ
ー
ク
種
を
提
供
し
て

い
る
店
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
タ
レ
に
漬
け
込
ん
だ
「
味
付
け
肉
」

と
、
焼
い
て
か
ら
タ
レ
に
絡
め
て
食
べ
る

「
後
付
け
肉
」
が
あ
り
、
リ
ン
ゴ
を
加
え
て
ま

ろ
や
か
な
味
わ
い
に
し
た
り
、
独
自
に
ス
パ

イ
ス
を
調
合
し
て
豊
か
な
風
味
に
仕
上
げ
た

り
、
店
ご
と
に
タ
レ
の
味
が
異
な
り
、
肉
の

切
り
方
も
工
夫
し
て
い
ま
す
。
シ
メ
に
も
各

店
の
個
性
が
現
れ
、「
う
ど
ん
や
ラ
ー
メ
ン
を

入
れ
て
煮
込
む
」「
残
っ
た
タ
レ
に
お
茶
を
加

え
て
飲
む
」
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
楽
し
み
方

が
あ
る
の
も
面
白
い
点
で
す
。
ぜ
ひ
好
み
の

ジ
ン
ギ
ス
カ
ン
を
求
め
て
、
い
ろ
ん
な
店
を

食
べ
歩
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
し
て
ジ
ン
ギ
ス
カ
ン
に
欠
か
せ
な
い
の

が
、
や
は
り
「
ビ
ー
ル
」。
札
幌
の
ビ
ー
ル

の
歴
史
は
古
く
、1
8
7
6
年
に
明
治
政
府

に
よ
っ
て
開
設
さ
れ
た
開
拓
使
麦
酒
醸
造
所

（
サ
ッ
ポ
ロ
ビ
ー
ル
の
前
身
）
に
始
ま
り
ま
す
。

ち
な
み
に
、
サ
ッ
ポ
ロ
ビ
ー
ル
の
缶
や
瓶
に

使
わ
れ
て
い
る
星
の
マ
ー
ク
は
、
開
拓
使
が

旗
や
建
物
に
描
い
た
「
五
稜
星
」
が
ル
ー
ツ
。

観
光
ス
ポ
ッ
ト
と
し
て
有
名
な
「
札
幌
市
時

計
台
」
や
「
北
海
道
庁
旧
本
庁
舎
」（
通
称
、

赤
れ
ん
が
庁
舎
）
に
も
使
わ
れ
て
い
る
の
で

訪
れ
た
際
に
は
探
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
ん
な
サ
ッ
ポ
ロ
ビ
ー
ル
の
歴
史
を
学
ぶ

の
に
も
っ
て
こ
い
な
の
が
、2
0
1
6
年
4

月
に
全
面
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た
「
サ
ッ
ポ

ロ
ビ
ー
ル
博
物
館
」
で
す
。
無
料
の
自
由
見

学
の
他
、
創
業
当
時
の
味
を
再
現
し
た
「
復

刻
札
幌
製
麦
酒
」
が
飲
め
る
特
典
つ
き
の
有

料
プ
レ
ミ
ア
ム
ツ
ア
ー
も
実
施
さ
れ
て
い
て
、

先
人
た
ち
が
ビ
ー
ル
造
り
に
か
け
た
情
熱
に

触
れ
る
と
、
一
層
ビ
ー
ル
が
お
い
し
く
感
じ

ら
れ
る
は
ず
で
す
。
隣
接
す
る
レ
ン
ガ
造
り

の
「
サ
ッ
ポ
ロ
ビ
ー
ル
園
」
は
、
か
つ
て
製

新鮮な食材が魅力の「札幌の食」

サッポロビールの象徴は「五稜星」を模した星のマーク 札幌市民のソウルフード、ジンギスカン2016年に全面リニューアルされたサッポロビール
博物館

　農業、酪農、漁業の全てが盛んな北海道は、まさに食材の宝庫。中心都市の札幌には、
各地から新鮮な食材が集まり、おいしい料理を気軽に楽しめる飲食店がたくさんあります。

今回は数ある札幌グルメの中でも、特に観光客に人気の
「ジンギスカン」「サッポロビール」「札幌ラーメン」「スープカレー」の魅力を紹介します。

監修：観光・MICE推進部観光・MICE推進課

北海道会企画
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た
。
近
年
は
定
番
の
み
そ
に
加
え
、
醤
油
や

塩
、
さ
ら
に
甲
殻
類
を
使
っ
た
ス
ー
プ
ま
で

登
場
し
、
札
幌
ラ
ー
メ
ン
の
味
わ
い
は
進
化

中
。
ぜ
ひ
お
気
に
入
り
の
一
杯
を
見
つ
け
て

く
だ
さ
い
。

す
す
き
の
に
あ
る
「
元
祖
さ
っ
ぽ
ろ
ラ
ー

メ
ン
横
丁
」
は
、
札
幌
の
味
「
み
そ
ラ
ー
メ

ン
」
に
こ
だ
わ
る
17
店
舗
が
軒
を
連
ね
ま
す
。

ビ
ル
に
挟
ま
れ
た
42
m
の
通
り
は
、
昼
夜
問

わ
ず
観
光
客
で
に
ぎ
わ
い
、
深
夜
に
な
る
と

お
酒
が
入
っ
た
地
元
客
が
シ
メ
の
一
杯
を
す

す
り
に
足
を
運
び
ま
す
。
昔
な
が
ら
の
素
朴

な
み
そ
ラ
ー
メ
ン
か
ら
具
材
に
趣
向
を
凝
ら

し
た
も
の
ま
で
、
店
ご
と
の
個
性
あ
ふ
れ
る

メ
ニ
ュ
ー
の
数
々
に
目
移
り
す
る
こ
と
必
至

で
す
。
海
外
か
ら
の
観
光
客
に
人
気
が
あ
る

の
は
「
辛
み
そ
」
や
「
み
そ
チ
ャ
ー
シ
ュ
ー
」

で
、「
札
幌
を
訪
れ
る
た
び
に
立
ち
寄
る
」
と

い
う
人
も
多
い
そ
う
で
す
。
毎
年
11
月
11
日

（
12
時
〜
24
時
）
に
は
、
全
店
で
「
ラ
ー
メ

ン
半
額
イ
ベ
ン
ト
」
が
開
催
さ
れ
ま
す
。

サ
ラ
ッ
と
し
た
口
当
た
り
と

大
き
な
具
が
特
徴
の
「
ス
ー
プ
カ
レ
ー
」

「
ス
ー
プ
カ
レ
ー
」
が
誕
生
し
た
の
は
、

1
9
7
0
年
頃
。
一
説
に
よ
る
と
、
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
や
ス
リ
ラ
ン
カ
の
汁
気
の
多
い
カ

レ
ー
の
他
、
中
国
の
薬
膳
ス
ー
プ
を
ヒ
ン
ト

に
し
て
誕
生
し
た
そ
う
で
す
。
そ
の
特
徴
は
、

ス
パ
イ
ス
を
た
っ
ぷ
り
加
え
た
サ
ラ
リ
と
し

た
口
当
た
り
の
ス
ー
プ
と
、
崩
れ
る
ほ
ど
や

わ
ら
か
く
煮
込
ん
だ
鶏
の
も
も
肉
、
大
き
め

に
切
っ
た
素
揚
げ
野
菜
。
別
盛
り
の
ラ
イ
ス

を
ス
プ
ー
ン
に
取
り
、
ス
ー
プ
に
浸
す
よ
う

に
し
て
食
べ
る
の
が
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
食
べ

方
で
す
。
も
と
も
と
カ
レ
ー
店
や
喫
茶
店
で

出
さ
れ
て
い
た
メ
ニ
ュ
ー
が
評
判
に
な
り
、

現
在
は
ご
当
地
メ
ニ
ュ
ー
と
言
わ
れ
る
ま
で

に
提
供
店
が
増
え
ま
し
た
。
激
辛
メ
ニ
ュ
ー

が
あ
る
店
な
ど
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
は
個
性
的
。

初
め
て
の
店
で
辛
さ
に
迷
っ
た
ら
、
控
え
め

か
ら
始
め
る
の
が
安
全
で
す
。
有
名
店
の
レ

ト
ル
ト
商
品
が
空
港
な
ど
で
売
ら
れ
て
い
る

の
で
、
お
土
産
に
も
お
す
す
め
で
す
。

札
幌
観
光
協
会
の
サ
イ
ト
に
は
、「
札
幌
ら

っ
き
ょ
」「
ス
ー
プ
カ
レ
ー
G
A
R
A
K
U
」

「
マ
ジ
ッ
ク
ス
パ
イ
ス
」「
ピ
カ
ン
テ
ィ
」
な

ど
、
ス
ー
プ
カ
レ
ー
専
門
店
の
情
報
が
載
っ

て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

独特の進化を遂げるスープカレー 市内観光名所の一つ、元祖さっぽろラーメン横丁寒い夜も身体を温めてくれる札幌ラーメン

※この記事は、札幌観光協会が運営
するサイト「ようこそさっぽろ」

（http://www.sapporo.travel/）
に掲載されている内容を元に、編
集部で作成しました。

糖
工
場
や
製
麦
工
場
だ
っ
た
建
物
で
、
現
在

は
で
き
た
て
の
生
ビ
ー
ル
を
ジ
ン
ギ
ス
カ
ン

と
一
緒
に
味
わ
え
る
ビ
ア
ホ
ー
ル
と
し
て
生

ま
れ
変
わ
っ
て
い
ま
す
。
生
ビ
ー
ル
を
よ
り

お
い
し
く
す
る
た
め
に
、「
ス
ウ
ィ
ン
グ
式
カ

ラ
ン
」
と
い
う
特
製
サ
ー
バ
ー
が
採
用
さ
れ

て
お
り
、
こ
こ
で
し
か
味
わ
え
な
い
限
定
ビ

ー
ル
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
市
の
中
心
部
に
あ
る
大
通
公
園
で

は
、
毎
年
「
さ
っ
ぽ
ろ
夏
ま
つ
り
」
の
一
環

と
し
て
、
約
1
万
3
0
0
0
席
を
誇
る
巨
大

ビ
ア
ガ
ー
デ
ン
が
登
場
し
ま
す
。
国
内
の
有

名
ビ
ー
ル
メ
ー
カ
ー
ご
と
に
区
分
け
さ
れ
た

会
場
で
、
北
海
道
の
旬
な
グ
ル
メ
も
味
わ
え

る
真
夏
の
饗
宴
を
堪
能
い
た
だ
け
ま
す
。
カ

ラ
ッ
と
晴
れ
た
空
の
下
で
飲
む
ビ
ー
ル
は
格

別
で
す
。

札
幌
は
「
み
そ
ラ
ー
メ
ン
」
発
祥
の
地

名
店
揃
い
の
ラ
ー
メ
ン
横
丁
も
人
気

い
ま
や
誰
も
が
知
る
「
札
幌
ラ
ー
メ
ン
」

と
言
え
ば
、
ス
ー
プ
は
み
そ
味
、
麺
は
中
太

ち
ぢ
れ
麺
、
ト
ッ
ピ
ン
グ
は
も
や
し
と
タ
マ

ネ
ギ
と
い
う
の
が
定
番
で
す
。
実
は
、
こ

の
「
み
そ
味
の
ラ
ー
メ
ン
」
は
札
幌
が
発
祥

で
、
老
舗
ラ
ー
メ
ン
店
「
味
の
三
平
」
の
初

代
店
主
・
大
宮
守
人
氏
が
ス
ー
プ
を
考
案
し
、

西
山
製
麺
の
創
業
者
・
西
山
孝
之
氏
が
つ
る

り
と
し
た
喉
越
し
の
多
加
水
熟
成
麺
を
開
発

し
た
こ
と
で
、1
9
5
8
年
に
誕
生
し
ま
し

11 月刊税理士事務所CHANNEL



ス
プ
レ
イ
さ
れ
た
店
舗
や
、
大
き
な
メ
リ
ー

ゴ
ー
ラ
ウ
ン
ド
を
設
置
し
た
店
舗
ま
で
も
。

ど
う
し
て
、
こ
こ
ま
で
内
装
に
力
を
入
れ
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
理
由
に
つ
い
て
、

ラ
ッ
キ
ー
ピ
エ
ロ
グ
ル
ー
プ
の
王 

一
郎
社
長

は
「
お
い
し
い
だ
け
で
は
、
お
客
様
は
人
に

伝
え
て
く
れ
ま
せ
ん
。
で
も
、
記
憶
に
残
る

体
験
を
す
れ
ば
、『
メ
リ
ー
ゴ
ー
ラ
ウ
ン
ド

に
乗
っ
た
よ
！
』
な
ど
と
情
報
発
信
を
す
る
、

口
コ
ミ
の
宣
伝
マ
ン
に
な
っ
て
く
れ
る
の
で

す
」
と
説
明
し
ま
す
。

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
、
ビ
ッ
ク
リ
す
る
の

が
商
品
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
で
す
。
例
え
ば
、
年

間
30
万
食
が
売
れ
る
と
い
う
看
板
メ
ニ
ュ
ー

の
「
チ
ャ
イ
ニ
ー
ズ
チ
キ
ン
バ
ー
ガ
ー
」
は
、

高
さ
14
㎝
、
直
径
11
㎝
、
一
般
的
な
ハ
ン
バ

ー
ガ
ー
の
2
倍
の
サ
イ
ズ
が
あ
り
な
が
ら
、

3
5
0
円
（
税
別
）
と
か
な
り
割
安
。
創
業

当
初
か
ら
の
提
供
メ
ニ
ュ
ー
で
あ
り
、
そ
も

そ
も
全
国
チ
ェ
ー
ン
店
と
の
差
別
化
を
図
る

た
め
に
、
他
店
が
ま
だ
力
を
入
れ
て
い
な
か

っ
た
チ
キ
ン
バ
ー
ガ
ー
に
着
目
し
、
倍
の
量

で
の
提
供
を
決
め
た
そ
う
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、

地
産
地
消
の
素
材
に
こ
だ
わ
っ
て
作
ら
れ
て

い
る
た
め
、
味
は
絶
品
。
実
際
、「
ラ
ッ
キ
ー

ピ
エ
ロ
が
も
っ
と
も
大
切
に
し
て
い
る
経
営

理
念
は
、『
地
域
と
と
も
に
生
き
て
い
く
』
と

い
う
こ
と
で
す
」
と
王
社
長
。
現
在
、
使
用

し
て
い
る
食
材
の
85
％
が
北
海
道
産
で
、
さ

ら
に
「
地
産
地
消
を
進
め
る
こ
と
は
地
元
へ

店
舗
ご
と
に
異
な
る
内
装
で

お
客
様
の
ハ
ー
ト
を
わ
し
づ
か
み

ラ
ッ
キ
ー
ピ
エ
ロ
の
店
内
に
一
歩
足
を
踏

み
入
れ
た
瞬
間
、
ま
ず
目
を
奪
わ
れ
る
の
が

そ
の
ユ
ニ
ー
ク
な
内
装
で
す
。「
五
稜
郭
公
園

前
店
」
は
、
鮮
や
か
な
色
づ
か
い
の
天
使
の

絵
で
壁
一
面
が
埋
め
尽
く
さ
れ
、
天
井
か
ら

は
金
色
の
エ
ン
ジ
ェ
ル
の
オ
ブ
ジ
ェ
が
吊
り

下
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
デ
ザ
イ
ン
の
コ
ン
セ

プ
ト
は
「
お
し
ゃ
べ
り
な
天
使
た
ち
」。
大
小

さ
ま
ざ
ま
な
天
使
を
眺
め
な
が
ら
テ
ー
ブ
ル

席
に
着
く
と
、
次
第
に
気
分
が
落
ち
着
い
て

く
る
の
が
不
思
議
で
す
。

実
は
、
こ
う
し
た
コ
ン
セ
プ
ト
は
店
舗
ご

と
に
決
め
ら
れ
て
お
り
、
ひ
と
つ
と
し
て
同

じ
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
る
店
舗
で
は
エ

ル
ヴ
ィ
ス
・
プ
レ
ス
リ
ー
の
写
真
が
至
る
と

こ
ろ
に
飾
ら
れ
、
ま
た
別
の
店
舗
で
は
ボ
ッ

テ
ィ
チ
ェ
リ
の
絵
画
が
壁
に
大
き
く
描
か
れ

て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
一
年
中
サ
ン
タ
ク
ロ

ー
ス
の
人
形
や
ク
リ
ス
マ
ス
ツ
リ
ー
が
デ
ィ

の
経
済
メ
リ
ッ
ト
だ
け
で
な
く
、
生
産
者
の

顔
が
見
え
る
安
心
感
、
短
い
輸
送
距
離
に
よ

る
環
境
面
の
メ
リ
ッ
ト
、
そ
し
て
生
産
者
と

の
絆
づ
く
り
、
地
域
づ
く
り
に
も
つ
な
が
っ

て
い
き
ま
す
」
と
話
し
ま
す
。

﹁
パ
レ
ー
ト
の
法
則
﹂に
基
づ
い
て

売
り
上
げ
上
位
20
％
の
商
品
を
磨
く

創
業
当
初
は
8
種
類
の
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
の

み
だ
っ
た
ラ
ッ
キ
ー
ピ
エ
ロ
で
す
が
、
30

年
が
経
っ
た
現
在
で
は
種
類
も
大
幅
に
増

え
、
カ
レ
ー
ラ
イ
ス
、
オ
ム
ラ
イ
ス
、
ピ
ザ

と
い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
料
理
も
提
供
し
て
お

り
、
総
メ
ニ
ュ
ー
数
は
1
0
0
種
類
を
超
え

ま
す
。
王
社
長
に
よ
れ
ば
「
こ
れ
が
函
館
の

フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
の
中
で
弊
社
が
大
き
な

シ
ェ
ア
を
獲
得
で
き
て
い
る
要
因
だ
と
思
い

ま
す
。
地
方
都
市
で
多
店
舗
展
開
す
る
場
合

函館市を中心に17店舗を展開する「ラッキーピエロ」は、「ラッピ」の愛称で地元民に親しまれている人気のハンバンガーチェー
ンです。人口約26万人の函館にあって、年間の延べ来店客数は9倍近い220万人。1987年、函館市のベイエリアに第一
号店を出店して以来、地域とともに成長してきた「ラッピ」の魅力を紹介します。

函館で圧倒的な人気を誇る
ハンバーガーチェーン

ラッキーピエログループ代表　
王 一郎（おう・いちろう）
1942年神戸市出身。1987年に「ラッキー
ピエロ」を創業。「顧客満足経営」「スタッ
フ満足経営」をモットーに、地域密着で
地産地食、環境にやさしい経営を実践

大きな中華風の唐揚げが3個サンドされた「チャイニ
ーズチキンバーガー」。愛称は「チャイチキ」

ラッキーピエログループ

北海道の
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一
人
の
お
客
様
を
失
う
こ
と
は
会
社
に
と
っ

て
莫
大
な
利
益
の
損
失
だ
と
ス
タ
ッ
フ
全
員

が
理
解
す
る
こ
と
で
、
接
客
の
質
が
向
上
す

る
と
い
う
わ
け
で
す
。

ふ
た
つ
目
は
「
客
離
れ
ゼ
ロ
作
戦
」。
ク

レ
ー
ム
や
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
際
、
迅
速

に
対
応
で
き
る
よ
う
に
、
謝
罪
に
か
け
る
コ

ス
ト
を
3
0
0
0
円
ま
で
自
由
に
使
え
る
権

限
を
現
場
に
与
え
て
い
る
そ
う
で
す
。「
宣

伝
営
業
を
し
て
新
規
顧
客
に
来
て
い
た
だ
く

に
は
、
そ
の
5
倍
の
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。

何
よ
り
3
0
0
0
円
の
お
詫
び
で
、
生
涯
価

値
1
9
2
万
円
も
望
め
る
お
客
様
を
つ
な
ぎ

と
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
な
ら
、
そ
れ
に
越

し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
」
と
王
社
長
は
話

し
ま
す
。
ち
な
み
に
、
ク
レ
ー
ム
対
応
で
は
、

通
り
一
遍
の
謝
罪
が
火
に
油
を
注
い
で
し
ま

う
恐
れ
が
あ
る
た
め
、
お
客
様
の
怒
り
の
度

合
い
を
4
段
階
に
分
け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
段
階

に
合
わ
せ
た
謝
り
方
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
て

対
応
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

そ
し
て
最
後
は
「
団
員
制
度
に
よ
る
顧
客

維
持
」。
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー（
優
良
顧
客
）

創
出
の
た
め
に
、
4
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
分

け
た
会
員
制
度
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
お
客

様
は
買
い
物
を
す
る
た
び
に
ポ
イ
ン
ト
が
加

算
さ
れ
、「
準
団
員
↓
正
団
員
↓
ス
タ
ー
団
員

↓
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
団
員
」
と
格
上
げ
さ
れ

て
い
く
と
い
う
仕
組
み
で
す
。
累
計
利
用
額

14
万
4
0
0
0
円
の
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
団
員

は
『
専
門
店
化
』
で
は
な
く
、『
総
合
店
化
』

し
て
い
か
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
そ
れ
と
同
時

に
、
や
み
く
も
に
商
品
数
を
増
や
す
の
で
は

な
く
、
売
り
上
げ
上
位
20
％
の
メ
ニ
ュ
ー
を

磨
き
上
げ
て
い
く
こ
と
が
カ
ギ
に
な
り
ま
す
」

と
の
こ
と
。
こ
れ
は
「
組
織
全
体
の
大
部
分

の
利
益
は
、
優
秀
な
20
％
の
人
に
よ
っ
て
も

た
ら
さ
れ
て
い
る
」
と
い
う
、
経
済
学
で
有

名
な
「
パ
レ
ー
ト
の
法
則
」
に
基
づ
い
た
考

え
方
で
あ
る
と
の
こ
と
。
同
社
に
こ
の
法
則

を
当
て
は
め
て
考
え
て
み
る
と
、
売
上
げ
の

上
位
20
％
の
商
品
を
集
中
し
て
磨
き
上
げ
る

こ
と
が
、
全
体
の
売
上
げ
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る

た
め
の
効
率
的
な
商
品
開
発
と
な
っ
て
い
る

の
で
す
。

お
客
様
一
人
の
生
涯
価
値
を

1
9
2
万
円
と
算
出

ま
た
、
同
社
が
創
業
以
来
、
着
実
な
成
長

を
続
け
て
い
る
背
景
に
は
、
3
つ
の
ユ
ニ
ー

ク
な
取
り
組
み
が
あ
り
ま
す
。
ひ
と
つ
目
は

「
生
涯
価
値
に
着
目
し
た
経
営
戦
略
」。
生
涯

価
値
と
は
「
一
人
の
お
客
様
が
特
定
の
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
一
生
の
間
に
支
出
す

る
金
額
の
こ
と
」
で
す
。
同
社
で
は
、
お
客

様
の
生
涯
価
値
を
1
9
2
万
円
と
算
出
し

（
年
4
万
8
0
0
0
円
×
40
年
間
）、
ア
ル
バ

イ
ト
を
は
じ
め
と
す
る
全
ス
タ
ッ
フ
で
こ
の

金
額
を
共
有
し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
1
回

の
購
入
金
額
は
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
な
く
と
も
、

に
な
る
と
、
商
品
が
す
べ
て
6
％
割
引
に
な

る
ほ
か
、
社
内
イ
ベ
ン
ト
へ
の
招
待
も
あ
り
、

「
ほ
と
ん
ど
身
内
の
よ
う
な
扱
い
を
受
け
る
」

そ
う
で
す
。
高
い
ハ
ー
ド
ル
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
毎
年
2
0
0
名
ほ
ど
が
誕
生
し
て
い
ま

す
。こ

の
よ
う
に
、
地
元
の
フ
ァ
ン
を
獲
得
す

る
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
し
て
き

た
同
社
で
す
が
、
現
在
特
に
力
を
入
れ
て
い

る
の
は
観
光
客
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
た
お
土

産
品
の
開
発
と
販
売
で
す
。
ガ
ラ
ナ
飲
料
、

ラ
ー
メ
ン
、
カ
レ
ー
な
ど
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
食

品
の
ほ
か
、
マ
グ
カ
ッ
プ
や
T
シ
ャ
ツ
な
ど
、

多
数
の
ア
イ
テ
ム
を
展
開
し
て
お
り
、
店
舗

の
み
な
ら
ず
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
購
入

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
13
種
類
あ
る
マ
グ

カ
ッ
プ
は
特
に
人
気
が
高
く
、
そ
れ
ぞ
れ
年

間
2
0
0
0
個
も
売
れ
る
そ
う
で
す
。「
お

土
産
販
売
を
通
じ
て
函
館
の
魅
力
を
多
く
の

方
に
伝
え
た
い
で
す
ね
。
売
上
げ
は
、
今
は

ま
だ
全
体
の
数
％
に
過
ぎ
ま
せ
ん
が
、
店
舗

の
売
り
場
面
積
の
拡
張
な
ど
を
し
な
が
ら
、

近
い
う
ち
に
15
〜
20
％
程
度
ま
で
増
や
し
ま

す
」
と
意
気
込
む
王
社

長
。
も
は
や
単
な
る
飲

食
店
の
枠
組
み
を
超
え

て
、
函
館
を
代
表
す
る

「
観
光
地
」
と
い
っ
て
も

よ
さ
そ
う
な
元
気
企
業

で
す
。

エコバッグ、マグカップ、ラーメン、ポテトチップス、
カレーなど、さまざまなお土産商品を展開 店内の壁一面に天使の絵が。もともと王社長は、天使

のグッズや本を集める「天使マニア」なのだそうだ

函館の定番観光スポット「五稜郭公園」から徒歩
1分のところにある「五稜郭公園前店」

DATA

ラッキーピエログループ
北海道函館市昭和2-35-12
URL：http://luckypierrot.jp
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シ
ス
テ
ム
開
発
委
員
会
で
は
、
単
位
会

ご
と
に
M
J
S
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
会

員
か
ら
の
要
望
や
意
見
を
収
集
し
、
シ

ス
テ
ム
改
善
に
つ
い
て
検
討
・
提
案
し

て
い
ま
す
。
改
善
提
案
が
反
映
さ
れ
た

「A
CELIN

K

 N
X
-Pro

」
の
追
加
機
能
一

覧
を
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

「
会
員
の
部
屋
」
に
掲
載
し
ま
し
た
の
で
、

ご
紹
介
し
ま
す
。
本
内
容
は
T
V
S
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
閲
覧
で
き
ま
す
。
シ
ス

テ
ム
サ
ポ
ー
ト
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
運
用
情

報
を
選
択
し
、
分
類
﹇
追
加
機
能
一
覧
﹈

を
検
索
し
て
く
だ
さ
い
。

今
回
掲
載
さ
れ
た
機
能
の
一
部
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

●
会
計
大
将

自
計
化
し
て
い
な
い
顧
問
先
向
け
の
新

サ
ー
ビ
ス
「
M
J
S
お
金
の
管
理
」
と
の

連
携
に
対
応
し
ま
し
た
（M

JS-Connect

連
携
）。

ま
た
、
比
較
財
務
報
告
書
な
ど
の

帳
票
で
予
算
や
前
期
と
の
乖
離
を
チ

ェ
ッ
ク
し
や
す
い
よ
う
に
、
背
景
に

色
を
付
け
る
機
能
を
追
加
し
ま
し
た
。

チ
ェ
ッ
ク
す
る
科
目
、
色
な
ど
を
設

定
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

財
務
報
告
書
等
に
つ
い
て
は
、
勘

定
科
目
以
外
の
出
力
は
科
目
別
補
助

だ
け
に
対
応
し
て
い
ま
し
た
が
、
共

ミロク会計人会からのお知らせ

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

「A
C
E
LIN
K

 N
X
-P
ro

」
追
加
機
能
一
覧
を
更
新

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
会
員
限
定
特
典

「
リ
ス
ク
分
析
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
」ソ
フ
ト
の
ご
案
内

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
は
2
0
1
1
年
よ
り

エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
保
険
株
式
会
社
（
以
下
エ

ヌ
エ
ヌ
生
命
）
と
業
務
提
携
し
、
会
員
事

務
所
の
顧
問
先
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

強
化
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
会
員

サ
ー
ビ
ス
の
一
環
と
し
て
、「A

CELIN
K

 

N
X
-Pro

会
計
大
将
」
の
デ
ー
タ
と
連
動
す

る
「
リ
ス
ク
分
析
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
」

ソ
フ
ト
を
同
社
よ
り
無
償
提
供
し
て
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。

本
ソ
フ
ト
の
特
徴
は
、
会
計
大
将
の
デ

ー
タ
を
取
り
込
み
、
顧
問
先
向
け
業
種
別

財
務
指
標
に
よ
る
経
営
分
析
資
料
を
簡
単

に
作
成
で
き
る
こ
と
で
す
。
ま
た
、
事
業

継
続
に
必
要
な
運
転
資
金
を
算
出
す
る
事

業
継
続
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
自
社
株
対

策
資
金
を
算
出
す
る
自
社
株
式
概
算
評
価

額
計
算
書
、
財
務
強
化
対
策
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
、
役
員
退
職
金
対
策
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
な
ど
で
、
顧
問
先
の
事
業
継
続
を

支
援
し
ま
す
。

ま
た
、
ミ
ロ
ク
会
計
人
会
各
単
位
会
と

エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
は
共
同
で
本
ソ
フ
ト
を
活

用
し
た
顧
問
先
へ
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
提
案
に
関
す
る
研
修
会
を
各
地
で
実
施

し
て
お
り
、
好
評
を
博
し
て
い
ま
す
。

エ
ヌ
エ
ヌ
生
命
で
は
中
小
企
業
の
事

業
継
続
保
障
と
し
て
、
経
営
者
に
対
し

「
か
・
う
・
じ
・
そ
」
※
と
い
う
4
つ
の

資
金
ニ
ー
ズ
へ
の
準
備
を
推
奨
し
て
お
り
、

本
ソ
フ
ト
を
活
用
す
る
こ
と
で
、「
う
」

（
運
転
資
金
）
や
「
じ
」（
自
社
株
対
策
資

金
）
な
ど
の
必
要
性
を
経
営
者
に
実
感
し

て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ぜ
ひ
一

度
お
使
い
い
た
だ
き
、
顧
問
先
へ
の
経
営

指
導
や
、
事
業
承
継
対
策
に
お
役
立
て
く

だ
さ
い
。

ミ
ロ
ク
会
計
人
会
入
会
の
お
問
い
合

わ
せ
は
最
寄
り
の
M
J
S
支
社
や
営
業

所
、
ま
た
は
各
単
位
会
事
務
局
に
、「
リ

ス
ク
分
析
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
」
ソ
フ
ト

の
利
用
希
望
の
方
は
、
エ
ヌ
エ
ヌ
生
命

（
T
E
L
：
03

－

5
2
1
0

－

5
9
8
0
）

ま
で
ご
一
報
く
だ
さ
い
。

通
補
助
お
よ
び
摘
要
残
を
出
力
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

●
減
価
償
却

電
子
申
告
デ
ー
タ
作
成
時
の
申
告
種
類

選
択
に
、
増
加
資
産
／
減
少
資
産
、
修
正

増
加
資
産
／
減
少
資
産
申
告
を
追
加
し
、

一
般
方
式
で
電
子
申
告
を
行
う
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

●
給
与
計
算

所
得
拡
大
促
進
税
制
の
適
用
を
受
け
る

際
の
基
本
資
料
と
し
て
活
用
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、
必
要
な
値
を
フ
ァ
イ
ル
出
力

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

●
一
括
印
刷

表
紙
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
背
景
画
像
や
ロ
ゴ
の
画

像
を
組
み
合
わ
せ
て
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
表

紙
を
作
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

※借入金返済資金、運転資金、自社株対策資金、相続対策資金の各頭文字を
とったオリジナルの文言

「リスク分析シミュレーション」ソフトの画面イメージ

追加機能一覧の閲覧方法

右上「会員の部屋」をクリック

IDとパスワードを入力して
「ログイン」をクリック

左から3番目
「会員向け情報」をクリック

左サイドメニュー
「ACELINK追加機能」をクリック

TOPページ

ログインページ

会員の部屋

会員の部屋
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「独立してからを振り返って」

時
期
が
や
っ
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
税
理
士
会
な
ど
の

研
修
会
、
税
理
士
会
の
役
員
の
仕

事
、
経
営
者
の
集
ま
り
へ
の
参

加
、「
記
帳
く
ん
ク
ラ
ウ
ド
（
現
・

か
ん
た
ん
ク
ラ
ウ
ド
会
計
）」
の

導
入
、
新
規
の
お
客
様
の
案
件
や

相
続
の
案
件
も
あ
り
、
ほ
ぼ
繁
忙

期
と
変
わ
ら
な
い
よ
う
な
日
々
と

な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
ま
た
、

ま
だ
独
身
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て

世
間
で
言
う
い
わ
ゆ
る
婚
活
な
る

も
の
も
し
て
は
み
た
も
の
の
、
な

か
な
か
良
縁
に
恵
ま
れ
ず
い
ま
だ

変
わ
ら
ず
独
り
身
で
お
り
ま
す
。

そ
う
し
た
こ
と
も
気
持
ち
の
忙
し

さ
に
拍
車
を
か
け
て
い
た
よ
う

で
、
十
分
休
ん
だ
と
い
う
実
感
が

全
く
な
い
ま
ま
12
月
の
繁
忙
期
に

再
び
突
入
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

今
こ
の
原
稿
を
書
い
て
い
る
の

は
3
月
の
最
終
週
で
、
個
人
的
に

は
3
月
決
算
が
そ
れ
ほ
ど
多
く
な

い
こ
と
も
あ
っ
て
、
ほ
ぼ
繁
忙
期

を
抜
け
つ
つ
あ
る
よ
う
な
状
況
で

す
。
ま
だ
ま
だ
事
務
所
が
軌
道
に

乗
っ
て
い
る
と
は
言
え
な
い
状
態

で
は
あ
り
ま
す
が
、
人
生
は
仕
事

だ
け
じ
ゃ
な
い
よ
な
ぁ
と
も
思
っ

て
い
ま
す
。
今
度
の
閑
散
期
に
こ

そ
は
趣
味
の
社
交
ダ
ン
ス
を
で
き

た
ら
な
ぁ
と
思
っ
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。
社
交
ダ
ン
ス
は
、
32
歳
の

こ
ろ
に
始
め
て
今
年
45
歳
に
な
っ

た
の
で
、
12
年
以
上
前
に
始
め
た

こ
と
に
な
り
ま
す
。
結
構
一
生
懸

命
に
や
っ
た
期
間
も
あ
っ
て
、
ま

だ
税
理
士
試
験
の
合
格
前
で
し

た
か
ら
、
ダ
ン
ス
ホ
ー
ル
で
女
性

の
踊
り
の
相
手
を
す
る
リ
ボ
ン
と

い
う
ダ
ン
サ
ー
の
バ
イ
ト
を
し
た

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
も
う
ダ
ン

サ
ー
の
バ
イ
ト
を
す
る
こ
と
は
な

い
と
思
い
ま
す
が
、
こ
れ
か
ら
は

趣
味
と
し
て
週
に
1
、
2
回
教
室

に
通
う
時
間
を
つ
く
っ
て
い
け
た

ら
な
ぁ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

一
昨
年
の
8
月
に
独
立
開
業
し

ま
し
た
。
2
年
半
お
手
伝
い
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
た
千
歳
市
の
先
生

か
ら
引
き
継
い
だ
顧
問
先
が
多
数

あ
り
、
そ
の
お
か
げ
で
日
々
忙
し

く
過
ご
し
て
き
ま
し
た
。
業
務
内

容
は
独
立
前
と
ほ
ぼ
変
わ
ら
な
い

し
、
顧
問
先
の
こ
と
も
よ
く
知
っ

て
い
る
つ
も
り
で
い
た
の
で
独
立

し
て
か
ら
も
同
じ
よ
う
な
感
じ
で

や
っ
て
い
け
る
も
の
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
い
ざ
独
立
し

て
み
る
と
所
長
と
し
て
顧
問
先
の

矢
面
に
立
つ
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
引
き
継
ぎ
に
は
引
き
継
ぎ
な

ら
で
は
の
難
し
さ
も
あ
っ
て
、
税

理
士
事
務
所
経
営
の
大
変
さ
を
実

感
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

独
立
前
は
、
税
理
士
業
務
は
繁

忙
期
と
閑
散
期
が
あ
る
か
ら
、
閑

散
期
に
は
自
由
に
過
ご
せ
る
時
間

を
つ
く
れ
る
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い

ま
し
た
し
、
実
際
そ
う
し
て
い
る

税
理
士
先
生
方
も
た
く
さ
ん
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、

私
に
も
独
立
後
初
め
て
6
月
以
降

の
い
わ
ゆ
る
閑
散
期
と
呼
ば
れ
る
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